Pfiloha ¢. 1
Vzor Objednavky
OBJEDNAVKA

Objednatel:

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest
statni pfispévkova organizace

se sidlem: Stépanska 567/15, 120 00, Praha 2

IC: 71377999

bank. spojeni: KB a.s., &. G¢tu; 84639011/0100

jejimz jménem jedna: Ing. Miroslav Kfizek, Ph.D., generaini feditel
(dale jen ,Agentura Czechinvest" nebo také ,Objednatel”)

¢islo srmiouvy:

Dodavatel:
Deloitte Advisory s.1.0.
se sidlem se sidlem/mistem podnikani: Karolinska 654/2, 186 00 Praha 8

1I&: 27582167, DIC: CZ 27582167

spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 24349

Bank. spojeni: ING Bank N.V. organiza¢ni sloZka, €. uctu: 1000037000/3500
jejim# iménem jednd: Ing. Vladimir Vanék, na zaklade piné MOCi

(dale jen ,Dodavatel)

1. Objednatel touto Objednavkou jako pisemnou vyzvou Dodavateli k poskytnuti
plnéni dle § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ na pinéni vefejné zakazky s nazvem Vybér
dodavatele poradenskych sluZeb v rdmci projektu CzechEkoSystem (,Ekosystém pro
rizikovy kapital*) a v souladu s odst. 5.2 Ramcoveé smlouvy o zajisténi
poradenskych sluzeb uzaviené dne [*] pod Cislem [] (dale jen .Ramcova
smlouva‘) u Dodavatele objednava poskytnuti téchto Sluzeb: =~
[biide dopinér a specifikace popta Véh}?éh':'-SliliEB;-'?“,bﬁp'édh'é'“c")dka”z’ém'-na'Pfildﬁu-'é;-.i’f

této Objednavky] 3

2. Pro Ucastnika/MSP: [Nazev MSP], se sidlem [Sidlo MSP] IC: [*] (dale jen
,Ucastnik"), a

3. za jednotkové ceny dle Ramcové smlouvy, v rozsahu a dle harmonogramu
stanoveném v Rozvojovém planu Ugastnika, ktery je uveden v pfiloze A této
Objednavky a pii zohlednéni dopiiujicich pozadavku Objednatele uvedenych
v piiloze B této Objednavky,

4, plidemz Objednatel stanovuje Dodavateli v souladu s Ramcovou smlouvou Thatu
k pisemnému potvrzen! této Objednavky jejim podpisem, ato v délce 5 pracovnich
dnl od odeslani této Objednavky. )

5. Nedilnou sougasti této Objednavky je jeji pFiloha A - Rozvojovy plan Ucastnika a
pfiloha B - Dopliiujici pozadavky Objednatele. Pojmy pouzité v této Objednavce
maji vyznam dany jim v Ramcové smlouvé, neni-li stanoveno jinak.




Agentura pro podporu podnikani a investic
Czechinvest

ing. Petr Kolaf, Reditel Odboru rozvoje
podnikatelského prostiedi

Deloitte Advisory s.r.o0.



Piiloha ¢. 2
Podrobny popis nabizeného plnéni
(kapitoly 7.2, 7.3 a 7.4 Nabidky Uchazece)

.

T Hedere modelovahe piipaia

Nasledujici ¢ast popisuje pfistup Dodavatele (jak spoletnosti Deloitte tak i jeho
subdodavatel() k FeSeni uvedenych problém fiktivni spoleénosti v ramci modelového
pFipadu.

Piistup Dodavatele k feSeni modelového pfipadu fiklivnl spole¢nosti Arm -~ SEC as. je
zpracovan tak, aby co nejkomplexnéji reagoval na problémy této fiktivni spoleénosti.
Soudasné je ale nas pfistup kfeSeni koncipovan tak, aby byl co nejkonkrétnéjsi a
obsahoval specifické metody, postupy a vystupy, které jsme schopni v ramci poradenstvi
poskytnout.

Hlavnim cilem, ktery je sledovan v ramci niZze uvedeného piistup k feSeni jednotlivych
bodu, je posileni marketingovych a manazerskych schopnosti dané spolecnosti jako
MSP (malého stfedného podniku), tak aby bylo dosazeno vstupu nového investora.

t.1.1  Finanéni fizeni

Finanéni fizeni spoleénosti bylo doposud zaji$tovano bez jakékoli fidici dokumentace, na
z&kladé ustni dohody majitele a finanéniho feditefe. Jakym zplsobem do spolecnosti Arm —
SEC a.s. zavedete funkéni systém controllingu a reportingu.

Spoleénost Arm-SEC a.s. se nachazi
vrozvojové fazi a planuje silny narlst
obchodu (do 4 let étyfndsobek soucashych
prodejd). Na uvedeném obrazku
prezentujeme zakladni prvky fizeni s
ddarazem na finanéni pohled.
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Pii zohlednéni velikosti spolednosti (obrat),  eunesen |

personalni kapacity a planovaného rozvoje,
doporuéujeme jednoduché formy fizeni,
které poskytnout dostate¢nou piehlednost
a srozumitelnost. Tento princip musi byt
zachovan pro vsechny fidici sloZky.
Zarovefi nebudou navrhované prvky znamenat vy8§i administrativni zatéz.

Oblast controllingu se skladdd z nékolika stavebnich prvkl. Jejich uspésné zavedeni do
praxe zavisi na definici zakladnich (obecnych) pravidel:
o Stanoveni zakladniho ramce systému controliingu,



Definice ekonomické struktury;

Optimalizace GStové struktury (v&. analytickych Uéti):

Definice pravidel Gc¢tovani nakladd a vynosd;

Alokace nakladq;

Definice kalkulacnich mechanismii pro produkty, zékazniky a distribuéni kanaly;
Nastaveni nakladovych a vynosovych stiedisek ve spole&nosti.
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Jednim ze zakladnich kameni je oblast planovani (kratko- stfednd- a dlouhodobé). Pro
spravné Cerpani zdroju a jejich zajisténi (at' jiz z vlastnich & cizich zdrojt) doporudéujeme
pfipravit nasledujici plany:
o Odbytovy plan, v¢. zaji§téni rozpadu na produkty, klienty (dle zvolenych segmentd) a
distribuéni kanaly:
Pian naklad(i (¢lenén dle druhu a ¢asu);
PHan zdrojli (vlastni, cizi a sledovani cash flow);
Plan investic (s ohledem na pfipravovany rist spolecnosti) a vyplyvajici plan odpist;
Plan kapacit pracovnikli (oblast lidskych zdroj, HR) a v&asné zajidténi novych zdroji
(opét s ohledem na planovany riist);
o S odbytovym planem souvisi plan vynosd, ktery se opird o provedené kalkulace /
cenotvorbu (dle struktury vyrobniho programu a struktury zakaznik();
o Voblasti kalkulaci budou pouZité kalkulace s krycimi piispévky, tzn. objemové
zachyceni druhovych naklad( v produktové nabidce klienta.
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Zakladem efektivniho Fizeni je kvalitni datova zakladna. Kvalitni datova zakladna vznikne pfi
vCasném zpracovani dostupnych Udajl v definované struktufe v kratké dobé s minimalnim
zpozdénim. Pro zachyceni takového stavu je nutné vyuzit dostupnou technologickou
podporu v podobé softwaru. Tento software by podporoval (vzajemna provazanost nutna)
nasledujici oblasti:

o Naklady;
Viynosy (trzby);
Oblast HR;
investice;
Finanéni prostfedky a jejich dostupnost.
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Pofizeni v hodného softwaru by s ohledem na dostupnost a aktuaini nabidku na trhu nemél
byt limitujici faktor (vice k ICT podpofe viz. popis Ekonomického informaéniho systému
v Casti ,Optimalizace ICT").

Na zakladé pofizenych dat mize vzniknout kvalitni reporting, ktery poskytne Udaje pro
kazdodenni rozhodnuti vedeni spoletnosti. Pro reportovani navrhujeme oblasti, pro které
jsou vyhotoveny plany. Porovnani plan( a skuteénosti a JejICh reflexe pfinasi pozitivni dopad
do hospodafeni spoleénosti se zdroji a jejich efektivni vyuzivani.

Reporting bude rozdélen na dvé &asti:

Reporting operativni:
e pripravovany pravideiné kazdy mésic (u vybranych Udaji &astdji s ohledem na
planovany riist);
o zameéieny na detail vyuZivanych zdroju (finance a kapacity zaméstnanct) a
realizovanych prodeju (¢lenéni na produkty a kiienty):
o soucCasti navrhu je samoziejmé datova skladba, ktera se opira o implementovany
informacni system.



Reporting strategicky:

e pfipravovany kvartainé / pololetné (dle piné potfeby klienta);

o zamdfeni reportingu ha plnéni odsouhlasenych pland a analyza odchylek (zkoumani
pficin a jejich odstranéni pro daldi obdobi);

o dlraz na komplexni hospodareni spole¢nosti a vazba na jeji rust;

o na zaklad® strategického reportingu budou stanovena opatieni, ktera podpofi
podnikatelsky zamer;

o soudasti strategického reportingu bude i slovni ohodnoceni sou¢asného stavu a rychia
analyza rizik.

S reportingem a pinénim plan(t souvisi i nastaveni KPI ve spolednosti, véetné jejiho
manazerského vedeni. KP! budou zohledfiovat 4 oblasti vychazejici z Balence Score Card
(BSC). Témto oblastmi se rozumi:

o Oblast finantni,

e Oblast produktu;

o Oblast klient{;

o Oblast zaméstnancl / procest.

Pro kafdou zvy$e uvedenych oblasti navrhneme min. 3 ukazatele (KPI), které by
charakterizovaly a podporovaly poZadovany rozvoj spoleénosti. KPl musi plné reflektovat
poZadavky na spinéni obchodniho ptanu. Soudasti navrhu KPl je opét struktura jejich
vypoétu a definice datové zakladny.

Po implementaci vy$e uvedenych prvku controliingu musi byt kiient schopen odpovédet
otézky:
o Jaké vyrobky / produkty jsou ztratové a jaké maji nejveétsi pfidanou hodnotu
{kryci pFispévek)?
o Kdo jsou nasi nejdlleZitéjsi klienti, jakymi distribuénimi kanaly se k nim
produkty dostavaji a kolik nas to stoji?
o Jaké jsou faktory, jez navysuji nade provozni naklady a jak je operativné muZeme
ovliviiovat?
o Jak se daii pInit stanoveny obchodni plan, kde se nachazi odchylky a co je
zpusobilo?

P navrhu controllingu, reportingu a KPI budou pouzity nasledujici metody:
o Workshop;
pro zajiténi zakladnich informaci, potfeb a komunikace navrh(l bude vyuZito osobnich
setkani s klientem a Uizka konstruktivni komunikace;
Planovani {(kratko-, stfedné-, dlouhodobe),
Alokace nakladd;
Kalkulace dle krycich pfispévk;
Balance Scare Card (styl fizeni spoleénosti se zaméFenim na oblast Financi, Produkt,
Klient(i a Proces(l / personalu).
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Vystupem projektu je nastaveni controllingu, reportingu a jednoduché soustavy KPI pro
rozvijejici se spoleénosti v oblasti zabezpeéovani objektu. K nastaveni t&chto prvkl( dochazi
v kazdodenni komunikaci s klientem a konstruktivnich a efektivnich jednani.

Na zavér projektu je zpracovana projektovéd dokumentace obsahujici vSechny navrZzené a
odsouhlasené prvky controllingu a jejich slovni komentar.



Zkusenosti v ramci controllingu jsou snadno aplikovateiné na jiné subjekty rlzné velikosti a
oboru podnikani. Je v8ak nutné si uvédomit, co je cflem subjektu, kdo jsou jeho klienti, jaké
ma produktové portfolio a jak chce spolednost Fidit.

Bez ohledu na plisobnost, velikost subjektd je cilem controlling, reportingu a KPk

o Transparentni Fizeni naklad(, véetng identifikace pfi¢in vzniku a moznost véasného
odstranéni nasledk(:

o Vytvofeni kvalitni informaéni zakladny pro sniZovani naklad( a zajisténi efektivity;

o Zvyseni efektivity a flexibility prodeje (optimalizace sortimentu, zvyseni Géinnosti
cenove politiky);

o MéFeni vykonnosti &innosti v ramci spoleénosti a zaméfeni se na odstranéni pficin
neefektivity;

e Aktivni Fizeni kliCovych generatorl hodnoty;

o ldentifikace odchylek od planovanych hodnot;

o ZvySeni prfesnosti kalkulace cen produktd.

Pro Uspésné zavedeni controllingu a daldich podplrnych nastrojit je dlleZité zajisténi
transparentnosti, jednoduchosti a smysluplnosti.

11.2 Ocenéni spoiedaosii

Jakym zpUsobem ocenite hodnotu spoleénosti pro potfeby vstupu minoritniho akcionafe.

o Stanoveni hodnoty spoleénosti pro vstup minoritniho akcionare

Pro stanoveni hodnoty spolegnosti je mozné vyuzit fady ruznych metod, jako napf.:
e Majetkové metody — substanéni vs. Uéetni:
e Vynosové metody —~ metoda kapitalizovaného zisku a metoda DCF (discounted cash
flow):
e Metoda trzniho porovnani.

Obecné je mozné kaZdou z metod pouZit ke stanoveni hodnoty spoleénosti. Nicméné ne
kazda z téchto metod je univerzalné aplikovatelna na kazdou jednotlivou spoleénost, coz
je dano velikosti spoleénosti, délkou jeji existence, verejnou ohchodovatelnosti na
kapitalovych trzich, kratkodobou a stiednédobou strategii spoleénosti a fadou dalsich
faktorq.

V prvnim kroku je tudiZz nezbytné provést podrobnou finanéni analyzu spoleénosti, ktera
se zabyva piedevSim analyzou penéznich tokl, ziskovosti, majetku, miry a zplsobu
financovani (jak externiho tak interniho) a to nejen s ohledem na historicky vykazované
hodnoty, ale zejména s ohledem na predikci hodnot budoucich, které by mély reflektovat
obchodni plan a strategii spole¢nosti a na daléi obdobi.




Nejdiive si identifikujme informace z modelového piikiadu, které jsou relevantni pro
stanoveni hodnoty spoleénosti. Jedna se o nasledujici informace:
o Spolednost byla zalozena pied 14 mésici;
o Ing. Vladimir Novak je 100% vlastnikem spolecnosti;
o Obrat spoleénosti v prvnim roce byl 50 mil. K& pfi hospodarském vysledku na urovni
0,5 mil. K&
o Odhad vyvoje obratu na rok 2012 &inf 90 mil. K&, na rok 2013 150 mil. K¢ a na rok
2014 &ini 200 mil. Ke.

V nasledujicim kroku je nezbytné posoudit vhodnost aplikace jednotlivych metod na
stanoveni hodnoty spolecnosti.

Majetkové metody

Prvni moznosti je vyuziti ucetni metody. Uéetni metoda je zaloZzena na informacich
z Géetnich zavérek, konkrétné rozvahy. Takto je mozné zjistit hodnotu aktiv (pasiv), hodnotu
z&kladniho kapitalu, hodnotu vlastniho kapitalu. Druhou moznosti je vyuziti substanéni
metody, tedy metody, ktera je zaloZena na ucetnich vykazech a ocenuje spoleénost
z pohledu going-concern, tj, z pohledu zapojeni do fungujiciho podniku, av8ak prioritné je
tato metoda zalo¥ena na stanoveni naklad(i na znovupofizeni majetku spolecnosti
s ohledem na miru opotfebeni. Substandni metoda se v podstaté snazi odhadnout, kolik
by aktiva dané spole¢nosti, resp. spoletnost sama, stala v pfipadé, Ze by ji investor pofizoval
na ,zelené louce”.

Aplikace majetkovych metod na modelovy pfiklad je v podstaté minimaini, a to
z nasledujicich davod(i (nehledé na skutednost, Ze data potiebna pro majetkové metody
ani nejsou v modelovém piikladu obsaZena i kdyZ bychom je mohli  stanovit jako
nejpravdépodobngéjéi hodnoty). Jednak spolegnost plisobi na trhu pouze 14 mésicq, co je
znaéné kratka doba na to, aby se spoleénost stabilizovala, méla zpracované aktualni
zavérky, ze kterych tato metoda vychazi. Co je viak dlleZitéjsi, majetkové metody ocenuji
spolednost k urgitému datu, pfi¢emz ale adekvatne nezohtediuji budouci vyvoj spolechosti.
A protoze spoletnost Arm-SEC pfedpoklada masivni rozvoj v piistich letech, neni
vyuziti majetkovych metod pro spoleénosti s ristovym potencialem vhodné. Takovéto
stanoveni hodnoty spoleénosti by pravdépodobné vedlo k jejimu podhodnoceni, a tudiz
realizace pFjma ze vstupu minoritniho akcionafe by majitelovi pfinesla méné, nez je
ekonomicky opodstatniteiné.

Vynosové metody

Prvni moZnosti je vyuZiti metody kapitalizace zisku. Tato metoda predstavuje
nejjednodudsi a zakladni model pro stanoveni hodnoty podniku. Pravé proto, Ze je to
nejjednodussi metoda, naraZi na fadu nedostatk(. Tato metoda je zaloZzena na minulé
vykonnosti podniku, tedy na historické Grovni zisku. Zakladni mys$lenkou je, ze hodnotu
Ize odvodit pravé od hodnoty tzv. trvale udrZitelné Grovné zisku, ktera je vydélena mirou
kapitalizace. Jedna se v podstaté o tzv. véCnou rentu. Na zakladé vySe uvedeného je tak
mozné konstatovat, Ze tato metoda neni vhodna pro ocenéni spoletnosti v ramci
modelového piikladu, a to zejména z toho divodu, Ze pFedpokliada trvale udrzitelnou
Groven zisku, ktera vychazi z historickych hodnot. Jednak je historie spole¢nosti diouha
pouze 14 mésicll a soutasné v pfipadé spoletnosti Arm-SEC, kde se pfedpoklada rozvoj
do budoucna, neumoZiiuje tato metoda zohlednéni budoucich skuteCnosti. Je samozfejme
mozné odhadnout zisk do budoucna a tyto zisky v jednotlivych letech upravit o ofekavanou
miru kapitalizace. Nicméng zisk je Gcetni veli¢inou, kterou je mozné rdznymi nepenéznimi
operacemi upravovat.



Druhou moZnosti je vyuZiti tzv. DCF modeld. Tyto modely stanovuji hodnotu spoleénosti
na zakladé budoucich penéZnich toka plynoucich z jeji budouci ¢innosti. Zohlednuji tak
obchodni plan a strategii spolednosti do budoucna. V z&sadé budeme rozliSovat dva druhy
budoucich penéznich tokli - ECFF a FCFE.,

FCFF (voiny penéZni tok pro vlastniky a véfitele) predstavuje pifjem podniku jako celku.
Vypodita se jako:

FCFE = EBIT. (1 —t) + Odpisy, — Imé&napracoviiho kapitalu, — Investice,

FCFF neni ovlivnén zadluZenosti podniku, resp. jeho kapitalovou strukturou. Explicitné
neurcuje, pro koho je tento penézni tok uréen.

FCFE (volny penézni tok pro viastniky) piedstavuje piijem viastnik(i spoleénosti. Vypogita se
jako:
FCFE, = FCFF, — Splatky jistiny véfitelim,

Uréeni druhu penézniho toku, tedy FCFF nebo FCFE, pro ocendni spolecnosti obecné
souvisi se schopnosti presné odhadnout budouci uréeni téchto tokd, resp. uréeni
zpusobu financovani. Z tohoto diivodu je obvykle uZivangjsi metodou FCFF. Penézni toky
v jednotlivych obdobich jsou diskontovany diskontni mirou, ktera je v pfipadé FCFF obvykle
reprezentovana primeérnymi naklady na financovani (WACC) a v pfipadé FCFE pramérnym
nakladem viastniho kapitalu.

Tim, Ze tato metoda uvaZzuje stanoveni vySe pendznich prostiedk pro kazdé obdobi,
umoznuje rovnéZ velmi dobfe zohlednit i budouci riist, resp. pokles spoleénosti.

Metoda trzniho porovnani
Tato metoda je zaloZena na identifikaci obdobnych transakci pomoci pomérovych

ukazatel(. Limitaci této metody je zejména neexistence dostateéného mnostvi
obdobnych transakei, coZz miZe byt problematické zejména v nagem regionu.

Jako vhodné pro ocenéni spoleénosti v ramci modelového piikladu se tak jevi zejména
metody DCF, kde je potfeba rozhodnout o volbé druhu penézniho toku. Tuto metodu je
vhodné podpofit jesté metodou trzniho porovnani, kterd muze alespori orientadné
podpofit, &i vyvratit spravnost stanoveni hodnoty spoleénosti metodou DCE.

Protoze modelovy pfiklad neobsahuje dostatek informaci pro vypocet hodnoty spoleénosti
metodou DCF, jsou v nasledujicim textu uvaZovany piedpoklady nad ramec informaci
poskytnutych v modelovém pfikladu. NiZe uvedena tabulka predpoklada vysi volnych
penéznich tokil (FCFF) pro nasledujicich 5 let, pfit¢emz od patého roku se pfedpoklada
stabilizace vykonnosti spoleénosti na této Grovni, tedy parametr udrziteného rustu {e)]
rovny nule. Tim padem je mozné stanovit hodnotu spolegnosti do budoucna. Metoda vypoctu
pomoci FCFF byla zvolena z ditvodu, Ze spolecnost pFedpokidda minimalni financovani
externim dluhem (pouze kratkodobé profinancovani provozniho kapitalu, vedkeré
prostiedky potfebné pro zajisténi rozvoje se predpokiadaji ze vstupu minoritniho akcionaie —
strategickeho partnera). WACC tak predstavuje v podstaté pouze naklady vlastniho
kapitalu. Pii pfijeti tohoto pfedpokiadu je v podstaté irelevantni, jestli by byla pouzita
metoda FCFF nebo FCFE.




Hodnota podniku je tak stanovena nasledujicim vzorcem:
3
FCFF, FCFF,

1+ WACCY
m(z+WACC)E+WACC-QS( + Waco)

Hodnoto podniku =

Hodnota podniku je takto stanovena na 1915 mil. K& Za pledpokiadu, Ze podil
strategického partnera bude &init 40%, je hodnota jeho podilu na arovni 76,6 mil. KE. Je
nezbytné mit na paméti, Ze se jedna o pfibliznou hodnotu spolecnosti. Samotna hodnota
mize byt dale ovlivnéna vyjednavaci pozice stavajiciho majitele, mnozstvim zajemcl ©
koupi podilu, kvalitou a redlnosti obchodniho planu atd. Soutasné pro potvrzeni této
hodnoty bylo jeété provedeno stanoveni hodnoty pomoci trzniho srovnani, kdy byly
identifikovany obdobné transakce realizované v poslednich tiech letech. U téchto transakci
bylo zji$téno, e takzvany EBITDA multiple (tedy podil hodnoty prodavaného podilu na
EBITDA prodavané spoleénosti) &inil v priméru od 5,5 do 6,5. EBIT multiple u téchto
spoletnosti &inil 8,2 aZ 9,8. Za vyuZiti stavajicl vy$e EBITDA a EBIT byl stanoven interval
hodnoty spolecnosti, ktery &ini 175 az 216 mil. K& Rovnéz aplikaci metody trzniho
porovnani byla potvrzena spravnost stanoveni hodnoty metodou DCF.

S nejvétsi pravdépodobnosti je moZné konstatovat, Ze s ohledem na charakter
spoleénosti, jez budou pFedmétem poradenskych sluzeb (spolecnosti, u kterych se
pfedpoklada silny budouci rast), se jako nejvhodnéjsi metodou jevi metoda DCF
podpoFena metodou trzniho srovnani.

113 Systém fizen! spoietnosii

Jak zavedete standardni systém fizeni spolegnosti tak, aby se z rodinné firmy stala
spoleénost fizena manazersky.

o Zavedeni standardniho systému fizeni (tj. pFechod zrodinné firmy na
spoleénost fizenou manazersky)

Popis a nastavovani procesti ve spoleénostech, které se transformuji z malé na stiedni
velikost, musi zejména brat ohled na specifika téchto spoletnosti, ke kterym
nepochybné patif nutnost maximaini jednoduchosti a srozumitelnosti. Stfedni spolec¢nosti si
totiz nemohou dovolit samostatné tymy odbornik(l na fizeni kvality a optimalizaci procest:.
Udrzitelnost a moznost aktualizace funk&niho procesniho modelu je tedy kladena
(mimo ostatnich povinnosti) na management a musi se ji vyznamne zabyvat i samotné
vedeni spoleénosti (v piipadé Arm-SEC s.r.o. jednatel/é).

Na zakladé informaci poskytnutych v zadavaci dokumentaci se lze divodné domnivat, ze
zavedeni manazerskeho zpiisobu fizeni spoleénosti Arm-SEC s.ro. se bude v zasadé
kryt se zavedenim proceshiho fizeni v podniku. Procesni fizeni je planovani a fizeni



¢innosti nezbytnych k dosaZeni vysoké UGrovné vykonnosti procestl a v identifikovani
prileZitosti ke zlepdeni kvality, provozni vykonnosti a trvalého uspokojovani zakaznikil.
Zahrnuje navrh, fizeni a kontrolu a zlep$ovani kliGovych proces( organizace.

Pro dosaZeni poZadovaného cile budou provedeny nasledujici kroky:
e Popis soucasného stavu

o ldentifikace Fidicich procesd v organizaci:

o Detailni popis fidicich proces( zahrnujici mj. popis odpovédnosti dle modelu
RACI (Responsible/Accountable/Consulted/Informed), identifikaci vstupQl a
vystupl, souvisejicich proces(t a nékladd, identifikaci silnych a slabych
stranek procest (viz téZ obsah vystupu Procesni karta);

o Kategorizace procesi podle vyspélosti v souladu s metodikou CMM.

o Popis cilového stavu
o Definice ciloveho stavu jednotlivych procesti v souladu s potfebami a
pozadavky spoleénosti (zejm. pro malé a stfedni spoleénosti neni nezbytné,
aby vedkeré procesy byly na nejvy$&i Grovni vyspélosti, vzhledem k nakladiim
na dosazeni a udrZeni této trovné pii porovnani s jejimi pfinosy);
o Doporucéeni pro pribéZnou revizi a aktualizaci procesniho modelu.

e Postup dosazeni cilového stavu (implementaéni plan)
o Detailni popis doporuceni, jakym zplsobem dosahnout cilového stavu;
o Jednoznatné definované Ukoly pro jednotlivé pracovniky/organizaéni
jednotky;
o Casovy harmonogramu ve formatu standardizované work-breakdown
structure (WBS).

Vyse uvedené kroky budou v souladu s best practice zahrnovat i uréeni optimalni
organizadni struktury v jednotlivych okamzicich transformace spole¢nosti.

Samozfejmou soucasti zavadéni procesniho Fizeni je i identifikace spravné éasové alokace
pracovniki spole¢nosti na jednotlivé procesy a vymezeni klicGovych kompetenci,
kterymi maji pfislu$ni zaméstnanci disponovat. V ramci HR proces( (zejm. hiring) tedy bude
mozné nejefektivnéji fidit poZadovanou personalni strukturu pracovnik(i Arm-SEC s.r.o.

Obsah implementacniho planu bude natolik podrobny a pfitom srozumitelny, Ze
soucasni a nové pfifimani pracovnici spolednosti Arm-SEC budou schopni Fidici
procesy sami dovést na pozadovanou droveil. Pracovnici spoleénosti Deloitte budou
spolecnosti Arm-SEC prubézné poskytovat potfebnou podporu v zavadéni procesniho
Fizeni v souladu s implementaénim planem, budou hodnotit Uuspé$nost implementace
doporuéeni a ev. navrhovat aktualizaci pfedanych vystupl. Pracovnici spoleénosti
Deloitte budou pribézné v lvodnich fazich cca 1x tydné, pozdéji az ftx mésiéné
poskytovat tzv. Q&A session, pfi niZ budou mit pracovnici managementu Arm-SEC
piilezitost se dukladné informovat na jednotlivé aspekty implementace.

o Capability Maturity Model

Metodika “Capability Maturity Model” (CMM) je zaloZena na systematickém a neustalém
sledovani a zdokonalovani procesl uvnitf organizace s cilem zlepsit celkovou efektivnost
a systém fizeni organizace. Pfednosti CMM Ize spatfovat v uréeni stavajiciho stupné
vyvoje organizace a v poskytnuti metodické podpory pro stanoveni strategie
zdokonalovani fizeni organizace. Metodika CMM je zaloZena na:



o Prvotnim uréeni ,stavajici vyspélosti® organizace;

o Nasledné identifikaci ,kritickych oblasti” rozvoje organizace.
Cilern modelu CMM ovéem na druhé strang neni stanoveni konkrétniho zplsobu
zavadéni a nasledného zdokonalovani fizeni proces(l uvnitf organizaci. Zpasob

piechodu na vy&si Uroven vyspé&losti zalezi na schopnostech samotné organizace.
Hodnoceni vyspélosti organizace je primarné zaloZeno na nasledujicich kritériich:

o Struktura a ifzeni procesy;
o Zplsob a efektivnost planovani, sestavovani rozpottu a systém prabézného
sledovani a hodnoceni hospodafeni organizace;
o Nastaveni méfitek vykonnosti (KPIs) pro hodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb,
o Informaéni podpora pro vykon dané &innosti,
o Nastaveni standardt kvality poskytovanych siuzeb a nastaveni zpUsobu jejich
hodnoceni;
o Nastaveni zménového fizeni v organizaci.
Model CMM v na$em pojeti rozeznava 4 stupné vyspélosti organizace. V nastedujici
gasti isou uvedeny zakladni charakteristiky jednotlivych trovni:

» 1. stupeft — Zakladni uroven

Je charakterizovana jako vychozi a nachazi se v ni véechny organizace, které nemaji své
procesy definovany a formalizovany. Typicke je pro tyto organizace eSeni problemu
pifstupem ,ad-hoc". Kvalita poskytovanych sluzeb a efektivita &innosti organizace je
zalozena na individuainich vykonech jednotlivych pracovniku.

» 2. stupen — Rozvojova troven

Tato Uroved pfedstavuje standardizaci (definici a formalizaci) procest uvniti’ organizace.
Definované vystupy jedné &innosti plynule pfechazeji jako vstupy do ginnosti
nasledujicich. Pfipadné nesrovnalosti mezi ¢innostmi jsou identifikovany a odstranény
v prabéhu definovani procest, nikoli pfi jejich uskutecrovani. Vedeni organizace
piizplsobuje pribéh standardnich procestt ménicim se vnitfnim a vnéjsim podminkam
organizace.

» 3. stupefi — Progresivni uroven

Jsou stanovena kritéria pro méreni kvality provadénych procest a jimi vytvafenych
vystupti. Je provadéno shromazdovani a nasledna analyza reainych dat popisujicich
prilbéh procest. Vedeni organizace provadi méfeni tspesnost stanovenych postupl
a uréuje zavaZnost vzniklych probléma.

» 4, stupen - Nejlepsi praxe

Je charakterizovan pribéznym zdokonalovanim proces( uvnitf organizace. Vedeni
organizace ma k dispozici nastroje, pomoci nichz umi identifikovat siabé stranky v Fizeni
proces(. Na Urovni pracovnich tym(l je provadéna analyza odhalenych chyb a uréeni
jejich pif&in.  Aktivity eliminujici odhalené nedostatky jsou implementovany do
standardnich procesil organizace. Organizace na tomto stupni vyspélost je schopna

piedvidat efekty potencionainich zmén vyvolanych Upravami standardnich proces.

s Balanced Scorecard.

Balanced scorecard (dale téz BSC) je pravdépodobné sveétové nejpouzivanéjsi
metodicky nastroj pro strategické plénovani. Dodavatel ma rozsahle zkugenosti
s implementaci BSC ve vefejné i soukromé sféfe a vyuZiti tohoto nastroje, ktery byl
poprvé prezentovan jeho autory Robertem Kaplanem a Davidem Nortonem v roce 1994,
se jevi byt velmi Ggelné i pro potieby stfednich firem. Podstatou metody Balanced
Scorecard je dekompozice nékolika Kiiovych priciit organizace do dilgich clit, jeZ jsou
piifazovany jednotlivym Gtvarim nebo pracovnikim organizace. Priority a jejich Clenéni



by mélo pokryvat nejen hlavni &innost organizace, ale i podplirné procesy a procesy
zlepsovani viastni Cinnosti.
e Rizeni kvality prostfednictvim normy I1SO 9000

ISO 9000 je rodina standard( vztahujicich se k systémum fizeni kvality. Jejim cilem je
uspokojovani potfeb zakaznlkil a stakeholders zejm. obchodnich spoleénosti. Standardy
jsou publikovany Mezindrodni organizaci pro standardizaci a jsou dostupné
prostfednictvim narodnich standardizagnich autorit. Pro Gspéch implementace standardu
ISO 9001 je nicmeéné conditio sine qua non zkusenost téch, ktefi pfedmétné spolednosti
napomahaji se spinéni poZadavk( standardu kvality. Vysledkem implementace normy
ISO 9000 (resp. ISO 9001) je certifikace, ktera nejen prokazuje dosaZenou Grover fizeni
kvality, ale rovnéz napomaha spoleénosti po strance marketingu a je ¢asto podminkou i
pro Ucast ve vybérovych Fizenich.

* Best Practice

Jednou z hlavnich deviz Deloitte pfi ndvrhu optimainich feSeni v oblasti procesniho a
organizacnfho poradenstvi je i tzv. ,Best Practice”. Deloitte diky svym praktickym
zkuSenostem wytvofil mimefadné rozsahlé instrumentarium vyuZivané predevéim pro
aplikaci v projektech zaméfenych na optimalizaci procestt a organizace. Jedna se o
soubor nejlepsich, v praxi ovéfenych piistupti, metod a nastroji. Pro kazdy problém je
pak mozno najit takové fedeni, které bude vhodné pro podminky organizace, a které
zarovel bude vyuzZivat mezinarodni zku$enosti; tim je moZno se vyhnout “slepym
uli¢kam” i “hledanf jiz objeveného’.

o Value Print

Value Print je metodika vypracovand pro hodnoceni naklad(i a piinost projekt
souvisejicich se zlep$ovanim procest nebo zavadénim novych technologil. Metodika
zavadi ovéfeny postup pfipravy ,pfipadové studie®, na jejimZ zakladé je mozné
rozhodovat o zahajeni ¢i nezahajeni konkrétniho projektu nebo hodnotit vysledky jiz
dokonéenych projektl. Value Print je Uéinnym nastrojem u projekttl v oblasti ICT, kde
byva velmi obtiZné stanoveni finandni hodnoty pfinost, které se &asto projevuji nepfimo
(spokojenost zakaznikd, divéra v dodavatele) nebo jsou obtizné dokumentovatelné.

o  Procesni mapa podniku
Procesni mapa bude zamérena na Fidicl procesy spoleénosti Arm-SEC s.r.o. a bude
slouzit jako podklad pro tvorbu nasledujiciho vystupu — procesnich karet.

Po

ni model/mapa podniku




o Procesni karty
Jsou vyznamnym nastrojem popisu jednotlivych proces(. V souladu s ovéfenymi
postupy spoleénosti Deloitte budou procesni karty obsahovat nésledujici polozky a
jejich hodnoceni:

o Personalni zajisténi procesu;

Odpovédnost RACI;

Prostorova preruseni,

Casova preruseni;

Vstupy / Pfedpoklady (napf. dokumenty, technologie);

Vystupy / Vysledky procesu;

Frekvence;

Mira standardizace;

Cinnosti nepfinadejici hodnotu;

Orientace na cil;

Rizika;

Chyby;

Silné stranky;

Slabé stranky.
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o Kategorizace procesi
Jednotlivé Fidici procesy budou kategorizovany dle jejich vyspélosti v souladu
s metodikou CMM. Soudasné bude identifikovana takova mira vyspélosti, kierd
koresponduje s potiebami spolegnosti Arm-SEC a bude poskytovat optimaini hodnotu
vi&i vynalozenym nakladim na transformaci.

Piiklad stupfit vyspélosti u fidiciho procesu Planovani dle metodiky CMM customizovane

P “Fop:
&asovém horizontu nep'dnuie. dokumentact. Podnik piange na rok (kratké a stiedni obdobi), do piénu  (krdtké a slfedni obdobi). Plan se
a pét let, a's nedochdzik zohledfiuie | doutadobou slrateg’  twedi 2 méni na zdkiadé Sirekého

\whodnocoudni pinni pranu. PHan se Plén se méni de slanavenych spekira wtupl 2 ostatnich fidicich a
Easlo méni gravde! Plén je skutelnym podplbmych procesh die
nastrojem fizent stancvenyeh pravidet. Plén je

skutednpm naslmjem fizeni.

o Karty doporudéeni
Na popis a hodnoceni fidicich procesli budou navazovat doporuceni, podie nichZ
bude podnik moci pFislugné procesy posunout na vy$si Grovert vyspélosti a odstranit
jejich slabé stranky. Karty doporugeni budou obsahovat nasledujici casti:

o Nazev doporuceni;

Souvisejici procesy;

Cil doporugeni;

Popis doporuéeni;

Soudasny stav — zdlvodnéni potieby;

Implementaéni kroky;

Zodpovédnost;

Slozitost implementace;

Casova narognost;

Nakladova narocnost;

Potencial Uspor (u doporuéeni sméfujicich ke zvyseni efektivity);

Souvisejici investice;

Rizika a zpusob jejich eliminace;

Priorita,

O 00000000000



e Implementacni plan
o Jednoznatné definované U(koly pro jednotlivé pracovniky/organizadni
jednotky;
o Casovy harmonogram;
o Ve formatu standardizované work-breakdown structure (WBS).

Vyse uvedené metodiky a pfistup jsou spoletnosti Deloitte celosvétové hojné vyuZivany i
v ramci projekti, které svym charakterem odpovidaji jednotlivym pFipadam poskytnuti
poradenskych sluzeb prostfednictvim programu CzechEkoSystem.

1.1.4  Optimalizace 1CT

Jakym zptisobem budete postupovat pfi optimalizaci ICT podpory procest spoleénosti.

° OptiMalizace ICT podpory proces( spole¢nosti

Pro oblast ICT neni v souasné dobé definovana celkova koncepce. Z pohledu IT systémi
jsou vyuZivany pouze diléi aplikace (Géetnictvi a skladové hospodarstvi), které jsou v uréité
¢asti navic vytvofené jednim ze synl majitele spoleénosti. Tyto informaéni systémy mezi
sebou nejsou hijak propojeny. Podpora HR proces(l ze strany informadénich technologii neni
zavedena a personalni politika je feSena pouze formou osobniho pfistupu k danému
zaméstnanci.

Zadanim je vypracovat postup pro optimalizaci ICT podpory proces( ve spoleénosti tak, aby
ICT v budoucnu Kkopirovalo business strategii spolenosti a podporovalo efektivhim
zplsobem firemni procesy.

V ramci optimalizace ICT tak budou zavedeny takové nastroje a souvisejici procesy,
které umozni spolednosti Arm - SEC, a.s. realizovat svoje rozvojové obchodni plany.
Soucasné je nutné udrzet investit¢ni i provozni naklady ICT na relevantni arovni
vzhledem k obchodni strategii a celkovym finanénim plantm spoleénosti.

Z obecneého pohledu je cilem optimalizace ICT reflektovat vzristajici poZzadavky na
informacni technologie plynouci z planovaného rozvoje spoleénosti, ve spojitosti se
zavedenim vyroby nového zabezpelovaciho systému, implementace novych prodejnich
kanall (eShop) a s tim souvisejici pfedpokladané rozsifovani zaméstnanecké zakladny.

Zakladnim prvkem pfi optimalizaci ICT bude vytvoFeni koncepce rozvoje ICT siuZeb.,
ktera umozni spoleénosti realizovat obchodni plany pfi zachovani pfijatelnych investi¢énich a
provoznich nakladu na ICT. Koncepce bude vychazet ze souéasného stavu ICT a ve
vazhé na obchodni strategii a planovany riist spole¢nosti stanovi akéni kroky (vietné
¢asove, organizadni a finan¢ni naro¢nosti) pro celou oblast ICT - SW a HW vybaveni, ICT
procesy a personalni zajisténi, bezpeénost, dodavatelé.

K naplnéni koncepce je nutné provedeni nasledujicich kroku:



1. Analyza podnikovych procest a specifikace pozadavk( na ICT podpotu;

2. Porovnani specifikovanych poZadavk(l se soucasnymi moznostmi a
funkcionalitou ICT vybaveni;

3. Specifikace hlavnich nedostatkii a ndvrh moZnosti feSeni (véetné Casoveé,
organizacni a finanéni narocnosti);

4. Volba konkrétniho Feseni s ohledem na pfedpokladané finanéni a organizacni
moznosti spole¢nosti.

S ohledem na souc¢asny stav ICT vybaveni a pfedpokladany vyvoj spolecnosti lze ocekavat
nasledujici aktivity:

e Zavedeni ekonomického informadniho systemu;,

o Zavedeni systému pro zpracovani mzdové a personalni agendy;

o Zavedeni systému pro fizeni a planovani vyroby;

o Zavedeni systému pro elektronicky prodej (eShop);

o Nastaveni procesti a organizaéni zaji§téni dodavky a podpory koncovych ICT

zaffzeni (PC, notebooky, tiskarny, mobilni a fixni telefony, ...).

Ekonomicky informacni systém
Ekonomicky informadni systému je jednim ze zakladnich nastroju pro fizeni spolecnosti.
Integruje a automatizuje velké mnoZstvi procesl souvisejicich s produkénimi ginnostmi jako
napfiklad:
o Ugetnictvi a vykazy;
Finance;
Maijetek;
Skladové hospodaistvi;
logistika a distribuce;
Nakup;
Prodej;
ManaZerskeé fizeni a rozhodovani.
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Océekavané piinosy po zavedeni ekonomickeho IS
= Optimalizace a zefektivnéni ekonomickych (podnikovych) procesu;
= Centralizace dat, snizeni chybovosti, pfehledné zpracovani velkého mnozstvi dat pro
dalsi vyuziti;
Optimalizace pracovniho toku dokumentd;
Zvyseni bezpednosti toku a uchovani informaci;
Rychlej$i vystupy pro vedeni firmy;
Identifikace mnoznosti dalsich uspor;
Ziskani jednoznacéné kontroly nad nakliady a vynosy.

Mzdovy a personalni systém

Vzhledem k planovanému naristu novych zaméstnanci je zpracovani personalistiky a mezd
bez fadné podpory IS znadné neefektivni. Idealinim fedenim je integrace agendy
personalistika a mzdy a ekonomické agendy do jednoho uceleného informaéniho systému.
Toto fedeni je idealni jak v pfipadé zajisténi této agendy internim zaméstnancem, tak
v pfipadé vyélendni zpracovani mezd a personalistiky mimo spolecnost - v pripadé dalsiho
ristu je mo2né vidy tyto &innosti integrovat zpét bez nutnosti dalsich Uprav a investic

ar

existujiciho informadéniho systému.

Systém pro fizeni a planovani vyroby

Vzhledem ke komplexnosti vyrobkl neni moiné bez podplmych nastroji zohlednit pfi
vyrobg vechny parametry, které vedou k efektivni produkei. Systémy pro fizeni a planovani
vyroby jsou nezbytné nejenom pro samotné fizeni aktudinich vyrobnich davek, ale zejména
pro optimalizaci a zvy§ovani efektivity vyroby, zlepdeni Fizeni vyroby a jeji kvality.



Systém pro elektronicky prodej (eShop)
Elektronicky obchod je mozné provozovat ve dvou variantach:
1. Jako samostatny systém provozovany oddélené od ostatnich informadnich systémd
spolecnosti;
2. Jako integrovany systém propojeny s informacnimi systémy spoleénosti (at' uz se
jedna pouze o datové propojeni, nebo je eShop pfimo soudésti podnikového
informaéniho systémuy).

Diky moZnostem dnednich néstroji pro provoz eShopl a otevienosti ekonomickym
systemim je jednoznaéné doporudovana druhd varianta, ktera pfinadi nékolik zasadnich
vyhod:
¢ PIné automatizovany prenos informaci o dostupnosti zboZi, rezervace a blokace
zboZi,
MozZnost sledovani aktualniho stavu objednavek pfimo v rozhrani eShopu;
e Parovani plateb za zboZi;
o Celkové niZi naroky na spravu a administraci jednotlivych polozek eShopu.

Nastaveni procesii a organizaéni zaji§téni dodavky a podpory koncovych ICT zafizeni
Jelikoz ICT podpora pednikovych procest neni omezena pouze ha podporu informadnich
systémul, je pro pokryti v8ech poZadavkit nuiné také efektivni nastaveni ostatnich oblasti,
zejména;

e Zajisteni internetové konektivity, datovych a mailovych sluzeb;

o Dodavka a podpora PC, notebook(l a terminall;

e Dodavka a podpora tiskovych zafizeni;

o Dodavka a podpora mobilnich zafizeni a zafizeni fixni telefonie.

Vzhledem k velikosti a zaméfeni spole¢nosti je nutné pii dlouhodobém planu zvaZit také
finanéni vyhodnost outsourcingu v8ech, nebo alespoi &asti uvedenych ICT &innosti a
podplrnych nastroji na externiho dodavatele.

Jako doporugené metody jsou navrhnuty nastedujici:

»  SWOT analyza — metodika, pomoci které je mozné identifikovat silné (Strengths) a
slabe (Weaknesses) stranky, prilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats), spojené s
podnikatelskym zamérem. Diky ni lze komplexné vyhodnotit fungovani instituce,
nalézt probiémy nebo nové moznosti rozvoje. SWOT je soudast] strategického
{(dlouhodobého) planovani spole¢nosti;

= IT Strategy Toolkit - metodika pro planovani koncepce rozvoje ICT ve spoleénosti:

" Requirements Analysis Method Pack ~ metodika pro analyzu, specifikaci a
evidenci podnikovych procest a jejich poZadavak( na ICT podporu;

= Industry Print - nastroj Industry Print je knihovna procesnich modell, ktera obsahuje
ucelene sady ruznych procesnich modell zaméfenych na jednotlivad hospodarska
odvétvi. Soudasti knihovny procesnich modelt Industry Print jsou modely pro
jednotliva odvétvi (prumysl, energetika, vefejna a statni sprava apod.). Procesni
modely jsou sestaveny podle obvyklé oborové praxe a odrazi globalni zkusenosti
Deloitte (vice k metodé Industry Print viz. popis metody v éasti ,Lidské zdroje”).

V ramci siuZeb, které budou poskytnuty, budou dodany néasledujici vystupy:
Specifikace pozadavk(i na ICT podporu;
= Popis souCasného stavu ICT, specifikace hlavnich nedostatk(l a navrh fedeni:



v Koncepce rozvoje ICT sluZeb (IT Strategie).

Situace, ve kieré se spoleénost Arm — SEC, a.s. nachdzi je v mnoha chledech typicka pro
zacinajici rodinnou spolecnost, kterda ma velky podnikatelsky potencial (ispésné produkty,
rostouci trh, inovativnost produkce). Domnivame se, Ze tento pfiklad reflektuje typického
Jklienta® pro kterého je cilena zamys$lena konzuitaéni podpora. VySe uvedene
problémy lze z nadi zkuSenosti povaZzovat za typické pro tento typ klienta a postup
jejich fegeni je tedy moZné uspésné replikovat i u daldich subjektt, které budou
pfedmétem poskytovani téchto siuzeb.

1.4.8 Prodejni kanaly / e - shop

Vedeni spoleénosti planuje oteviieni viastniho e-shopu, v némzZ budou prodavany produkty
Arm — SEC a.s. Uvedte, podle jakych kritérii budete posuzovat vhodnost a efektivitu tohoto
zaméru a jakym zplsobem (z organiza&né-procesniho hlediska) napojite fungovani e-shopu
na dosavadni ginnosti ve firmé

e Posouzeni vhodnosti a efektivity otevieni e-shopu a napojeni e-shopu na
dosavadni ¢innosti ve firmé

V rdmei posouzeni prodejnich kanal( a analyzy mozZnosti vyuziti e-shop formy prodeje bude
nezbytné posoudit tento zamér minimalné ve dvou rovinach:

o Strategicko-obchodni;

¢ Provozné-procesni.

Strategicko-obchodni pohied

Arm-SEC viastni patent na technologii, ktera diky své cené& mizZe byt atraktivni pro
zabezpetovaci systémy u rodinnych domd, bytl a mendich podnikatelskych provozoven.
Vzhledem k nakupnimu chovani uvedenych cilovych skupin v tomto segmentu trhu se jako
jeden z vhodnych distribuénich kanali nabizi viastni distribuce formou e-shopu.

Pro Arm-SEC to znamena upravit fadu internich procest a pfizpUsobit tomu zejmena
informaéni technologie a systémy. Z pohledu obchodni strategie se tim ale otevira fada
otadzek, na které neni jednoduché najit odpovéd, ale které mohou mit zasadni dopady na
potenciaini Uspéch spole¢nosti na trhu.

Otevieni vlastniho e-shopu je jednoznaéné vyslanym signalem smérem k distribuéni
(dealerské) a servisni siti. Dochazi tim k uréité substituci této sité a koncovy zakaznik je
obsluhovan napfimo vyrobcem. Pokud Arm-SEC nevytvoli na pozadi dostateCné atraktivni
podminky pro tuto sit, miZe se dostat do situace, Zze deaiefi nebudou ochotni jeho vyrobky
prodavat a nikdo nebude mit zajem provadét zaruéni a pozaruéni servis jeho vyrobkl. Za
predpokladu, Ze si na pozadi Arm-SEC nevybuduje vlastni distribu¢ni a servisni sit,
muiize byt vysledkem pouze jediny distribuéni kanal, a to e-shop. Z pohledu planovaného
rozvoje firmy a jejiho pusobeni na trhu muze mit tato situace fataini nasiedky.



Koncovy zakaznik olekava, Ze pfimy nakup od vyrobce pro néj znamena pfidanou
hodnotu zejména v nadkupni cené, tj. marZe, kterou standardné obdrzi distribuéni sit, se
promitne do slevy pro zéakaznika. Z pohledu zakaznika jde o jednoduchou a piimodéarou
tvahu, Arm-SEC ale musi mit do svych tivah zahrnout minimainé:
s Naklady spojené se zaru¢nim servisem, ktery musi zajistovat;
o ZvySené naklady na promotion a budovani znacky, protoZe bez distribuéni sité a jeji
motivace bude muset penetraci produkt( a znacky budovat pouze viastnimi silami.

Do tvah je zapotfebi zahrnout i krajni scénaf, kdy si Arm-SEC vybuduje vlastni
distribuéni a servisni sit. Tj. pfijme zaméstnance (techniky, obchodni zastupce atd.) a
bude si v8e zajiStovat sém. Znamend to ale zasadni zmény v operaénim modelu
spoleénosti, zejména v oblasti obchodu a distribuce. | tyto modely jsou na trhu funkéni,
je ale zapotfebi jejich podrobnd analyza podioZena pozitivnim ekonomickym
propoétem (business case).

Hlavni kritéria pro posouzeni vhodnosti a efektivity tohoto zaméru:

¢ Dopady na smiuvni distribuéni / servisni sif a jeji motivaci prodavat / servisovat
vyrobky Arm-SEC;

¢ Realizovatelnost variantnich scénaii v pfipadé, Ze dojde kvypadku smluvni
distribuéni / servisni sité;

o Vliv zavedeni e-shopu na dosazeni obchodnich cflli spolednosti, tj. béhem tfi let
realizovat étyfnasobné zvySeni roéniho obratu;

e Realizovatelnost zmén v internich procesech a systémech;

e Ekonomicky propocet jednotlivych scénart (business case) a porovnani jejich
vyhodnosti.

Provozné-procesni pohled

Paradoxné nejjednodudsim prvkem otevieni e-shopu je zakoupeni typizovaného
softwarové fedeni a jeho naplnéni daty. Tato feSeni existuji a s ohledem na velikost
spoleCnosti Arm-SEC neni dlUvod je nevyuZit. Je ale nezbytna podrobna analyza a
posouzeni proveditelnosti (feasibility study) zejména v oblasti funkéniho napojeni na
informacni systém spoleénosti (vice k ICT podpofe viz. popis Systém pro elektronicky prodej
(eShop) v ¢asti ,Optimalizace ICT").

Kromé viastniho software pro e-shop je zapotiebi podrobné analyzovat, navrhnout a
nasledné implementovat zmény v procesech a organizaci.

Z procesniho pohledu budou dotéeny zejména nasledujici procesy a procesni skupiny:

e Procesy objednavani zboZi (ordering — pfilem a zpracovani objednavek, rezervace /
blokace zboZi apod.):

o Procesy spojené s platbou za zboZi (platba bankovnim prevodem, platba kartou,
hotové pfi pievzeti, identifikace platby a parovani v Géetnictvi, odbaveni zbozi aZ po
jeho zaplaceni atd.);

o Procesy spojené s odbavenim zboZi (vyde] ze skladu, baleni a expedice, parovani
s Gdetnimi doklady, fakturace / doklady pro platbu pfi pfevzeti, navaznost na
logistiku);

o Procesy spojene s logistikou a dopravou zboZi (vlastni doprava [/ vyuZiti
specializovanych zasilkovych firem, vybér plateb v hotovosti pfi pfevzeti apod.);

o Reseni reklamaci (pfijem reklamaci, feseni, vraceni penéz / vyména zbozi apod.).

Samostatnym blokem feSeni je navaznost na informadéni systémy spoleénosti Arm-SEC. Jiz
z prvotni informace je zfejmé, Ze stavajici systém nebude vyhovujici. Divodem je zejména
neprovazanost UCetnictvi se skladovym hospodarstvim, coz bude zpUsobovat problémy pfi



odbavovani zbozi, vystavovani prodejnich doklad( a parovani plateb. V ramci navaznosti
na prodej prostfednictvim e-shopu je nezbytné fesit zejména otazky:
e Provazanosti informaénich systém( s dopady do rezervace / blokace zbozZi;
o Parovani plateb za zboZi (identifikace plateb pfevodem na U€et nebo platebni kartou),
e Monitorovani stavu vyfizeni objednavky pro objednavatele (tracking);
o Bezpecnosti dat pii napojeni na e-shop.

Na pozadi je nutné vyfesit i nadstavbové obchodni a marketingové procesy jako napf.
cenotvorba, vyprodejové akce, zavadéni novinek apod.

Soudasti feseni procesnd-provozniho uspofadani musi byt i oSetfeni legislativnich
specifik internetového prodeje, napf. moznost vraceni zboZi vurcité thité po jeho
zakoupeni apod.

Jako doporuc¢ené metody jsou navrhnuty nasledujici:

= Deloitte Enterprise Value Map — prakticky nastroj vyvinuty spolednosti Deloitte,
ktery propojuje potencialni podnéty pro zlepSeni s jejich dopadem do hodnoty
spoletnosti pro jeji majitele. Jedna se o GCinny néastroj, ktery pfispiva k vyberu
opatfeni s maximainim dopadem do hodnoty spoleénosti a zaroven umozhuje
dekompozici téchto opatfeni na ta, ktera pfispivaji k rastu trZeb, provozni marze,
efektivity aktiv a trZnim otekavani ohtedné budouciho vyvoje spole¢nosti.

= Deloitte Sales Force Effectiveness methodology — metodika vyvinuta spolecnosti
Deloitte, ktera je vyuzivana pro zvyseni efektivity odbytu spolednosti. Tato metodika
propojuje tfi hlavni aspekty ovliviwjici efektivitu odbytu: externi faktory (trzZni
prostiedi, konkurence v odvétvi, potieby a ofekavani zakaznikl, technologické
moznosti, produktovy Zivotni cyklus), tfi hlavni dimenze (protrzni strategie, tzv.
Channel managent a predpoklady - prodejni proces, personaini obsazeni,
infrastruktura) a dopady (rlst a ziskovost, trzni podil, produktivita a diferenciace
vyrobku, udrzitelnost).

V ramei sluzeb, které budou poskytnuty, budou dodany nasledujici vystupy:
s Strategicko-obchodni analyza moZnosti zavedeni e-shop,
= Provozné-procesni analyza moznosti zavedeni e-shop.

Vyse uvedeny pfistup a postup véetné metodik, kterymi spoleénost Deloitte disponuje, je
z naseho pohledu mozZné vyuZit jako typické feSeni problému malych rozvijejicich se
spolednosti a z tohoto diivodu je tedy moZné tispésné aplikovat tento postup i u dalsich
subjektd.

1.1.6 Lidské zdroje

Jaké procesy bude vhodné zavést v oblasti fizeni lidskych zdrojd, zejm. s ohledem na narast
podtu zaméstnanc, riziko odchodu ke konkurenci, nutné investice do jejich proskoleni a tedy
potfebu minimalizace jejich fiuktuace.
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Nize je
A.) Na
V rame

oblasti:

Zavedeni vhodnych procesi v oblasti Fizent lidskych zdroju

uveden pfistup v rémci jednotlivych HR proces:
bor a vybér zaméstnancii, adaptace
i procesu ,Nabor a vybér zaméstnancd® budou definovany piedevsim nasledujici

Personalni planovani
o Planovani celkové potfeby lidskych zdroj(;
o Naborova kamparh.
Popisy pracovnich pozic/mist
o Popisy pracovnich &innosti a odpovédnosti;
o Pozadavky na pracovni pozici.
Ziskavani a vybér zaméstnanct
o Struktura dotazniku pro uchazeée o pracovni misto;
o UrCovani kritérii pro vybér;
o Metody vybéru zaméstnancti a méfeni jejich efektivity;
o Rozhodovani o vhodnosti kandidatd;
o Adaptaéni proces.

B.} Rozvoj a trénink zaméstnancu, véetné rozvoje management

Vrame

i tohoto procesu bude vytvoren zakladni tréninkovy a rozvojovy katalogu kurzi, ktery

bude vychazet z kvalifikatnich a odbornych poZadavkl definovanych v ramci popisl
pracovnich pozic. Katalog bude rozdélen na &asti:

L

C.) Ka

V rame

o

D.) Re

Cyklické kurzy (vyplyvajici ze zakona a odpovidaci zakladnim kvalifikadnim
pozadavkim — napfiklad BOZP, fidi¢i, apod.)

Odborné kurzy (vyplyvajici z odbornych poZadavkl pracovnich pozic, nejsou vsak
zakonné — softwarové koleni, PC dovednosti, jazykové dovednosti, apod.)
Rozvojové kurzy (vyplyvajici z ,mékkych® poZadavkl, zejména kompetenci — napf.
projektovy management, fizeni zmén, vedeni a motivace zaméstnanc(, apod.), které
jsou uréeny zejména pro vedouci zaméstnance spoleénosti.

riérové planovani, stabilizace a nastupnictvi

i tohoto procesu budou rozpracovany mechanismy, které zajisti &i vytvofi:

Systém identifikace kiiSovych pozic a kliGovych zaméstnancl a podpora jejich
spoluprace napfic spoletnosti;

Prehled klicovych zaméstnanci/talenti v celé spolecnosti;

Identifikace potencialnich nastupct a jejich rozvoj (vytvafeni personélnich zaloh),
Systém pro stabilizaci a udrzeni klicovych zaméstnancli ve spoleénosti a
maximalizaci vyuzivani jejich potencialu ve prospéch spoletnosti;

Navrh systému pro specialni pédi o kli¢ové zaméstnance tak, aby mohly byt efektivné
vynakladany prostfedky na dalsi praci s nimi jak v oblasti rozvoje, tak i motivace a
odménovani.

tence zaméstnancu

Cile tohoto procesu je:



o Identifikovat pracovni pozice, u kterych vyrazné a nefizena fluktuace mize mit vazne
dopady na plnéni cill spoleénosti (riziko ztraty znalosti ¢i specifické dovednosti);

o Navrhnout a implementovat nastroje kiizeni fluktuace a zvySeni retence
zaméstnanci.

E.) Odménovani, finanéni a nefinan¢ni motivace;

V ramci tohoto procesu bude vytvofena politika odmé&fovani, kterd bude vymezovat
nejdlleZitéjsi pravidla a principy odméfiovani, zejména pravidla fizeni celkovych mezd a
jednotlivych sloZek mzdy, pravidla revize mezd, pravidia ,posunu® v jednotlivych mzdovych
tfidach, principy a pravidla variabilni slozky mzdy a pravidla pfidelovani piiplatk(l a benefitl.
Tento systém umozni odménovat zaméstnance podle jejich zafazeni na pracovni pozici a
podle vysledkl jejich vykonu, piicemz tento systém zajisti interni spravedlivost (pracovni
pozice se stejnou ,narodnosti* jsou odménovany obdobné) a externi konkurenceschopnost
odméfiovani (mzdy jsou konkurenceschopné viéi trhu prace). Mzdovy systém musi byt
sougasné flexibilni, {j. umoziuje pfizplisobovat se ekonomické situaci firmy a podminkam na
trhu prace a motivaéni, tj. podporuje a zohledhuje skutedny vykon zaméstnanctL.

F.) Systém Fizeni vykonu zaméstnancii;

V ramci tohoto procesu bude nastaven integrovany systém fizeni vykonu, ktery umozni
managementu spoleénosti definovat a vyhodnocovat vykon zaméstnanct a propojit ho se
systémem odméfiovani a se systémem tréninkl a rozvoje. Tento systém bude obsahovat:
o ZpUsob provazani plnéni firemnich, tymovych a individuainich ¢illi s variabilni slozkou
mzdy;
o Zplisob provazani popisll pracovnich pozic zejména na kvalifikacni poZzadavky a
kompetence;
o Nastaveni pravidel a principll systému fizeni vykonu (frekvence hodnoceni vykonu
zaméstnanct, propojeni s procesem odmeénovani, tréninkl a rozvoje).

G.) Personalni administrativa, zpracovani mezd

V ramci procesu ,Personalni administrativa, zpracovani mezd“ budou definovany predevsim
nasledujici oblasti:

o Administrace nastupu a vystupu zaméstnance;

o Administrace zmén v osobnich a pracovnich datech zaméstnanct,

e Administrace a zpracovani benefitl (stravenky apod.);

o Sbér podkiadl pro zpracovan mezd a jejich vypodet;

o Tisk a distribuce vyplatnich pasek.

1.) V ramei prviniho kroku bude ustanovena pracovni skupina, ktera bude sestavat
jak ze zastupcll pracovniho tymu spolenosti Deloitte, tak ze zastupcl na strané
spoleénosti Arm — SEC a.s., ktefi se budou pfimo spolupodilet na pripravé projektu a
konkrétnich vystupl z jednotlivych fazi. Hiavni napini bude analyza internich a
externich faktorl, na jejimz zakladé budou formulovany konkrétni potieby v oblasti
lidskych zdroj (HR). Jednim ze zasadnich vstupl pro definovani Strategie HR bude
celkova strategie spoleénosti Arm — SEC a jeji podnikatelské cile, které bude chtit
napliovat. NejdUlezitéjsi faktory pisobici na fizeni a rozvoj HR spolecnosti budou
vymezeny prostfednictvim jasné definovanych strategickych priorit HR na spoleé¢ném

workshopu.



2.)
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Poslan:

Strategie
rozvoje LZ

| Strategicke
: cile

Vize

V druhém kroku bude definovana mise, vize a strategie rozvoje a fizeni HR
(strategické cile) a to v nasledujicim pofadi:

SpoleCnosti Deloitte bude ve spolupraci s pracovni skupinou zastupcl
spole¢nosti nejprve navrzena mise, tji. dlouhodobé obecné poslani v oblasti
fidskych zdroji,

Nasledné dojde ke zpracovani ndvrhu vize, tj. strategické sméfovani fizeni a
rozvoje HR na obdobi nasledujicich tii az péti let. Takto formulovana vize bude
komplexné pokryvat cilovy stav rozvoje a fizeni lidskych zdroji spoleénosti Arm —
SEC a.s., v nasledujicim obdobi;

Poté dojde k definovani strategie HR (strategickych cil(1). Strategie bude
vychazet ze stanovené vize a bude reagovat na strategické priority. Strategické
cile budou pfifazovany k jednotlivym oblastem fizeni lidskych zdrojd, pficemsz
vystupem bude identifikace , HR oblasti - proces”, kterym bude potfeba vénovat
pozornost v nasledujicim obdobi.

S ohledem na velikost spole¢nosti Arm-SEC maZe byt vystupem velmi kratky dokument o
rozsahu napf. jedné strany A4, povazujeme ale za ddleZité sestavit jej v pisemné podobé pro
ucely dalditho vyuziti.

Na zakiadé zkuSenosti z podobnych firem doporuduje Deloitte zaméfit pozornost na
nasledujici HR procesy (detail jednotlivych procest je uveden nize):

e
&
&
-3
L]
&

¢

Nabor a vybér zaméstnancll, adaptace;

Rozvoj a trénink zaméstnancu, véetné rozvoje managementu;
Kariérové planovani, stabilizace a nastupnictvi;

Retence zaméstnanci;

Odmeénovani, finanéni a nefinanéni motivace:

Systém Fizeni vykonu zaméstnanc(;

Personalni administrativa, zpracovani mezd

3.) Ve tfetim kroku dojde k rozpracovani strategie HR do Akéniho planu. Strategie HR

(strategické cile) bude dle navrZzené vize rozpracovana do Akéniho planu aktivit a
strategickych ukolll na obdobi 1 = 5 let. Obsahem planu bude navrh konkrétnich
opatreni a projektu, které budou realizovany v ¢asové omezeném horizontu (nize je
uveden pfiklad akéniho planu).



Deloitte IndustryPrint

industryPrint je databaze vzorovych procestt vyvinutd spolecnosti Deloitte. Zahruje
podrobné popisy procesl, diléich procest, aktivit a pracovnich krokd/¢innosti, které jsou
specifické pro jednotliva odvétvi ¢innosti organizaci (primysl, energetika, vefejna a statni
sprava apod.). Kazda ¢ast procesu obsahuje i popis podle ,Best Practice”.

IndustryPrint obsahuje i pfehled procesnich kroki/Cinnosti, které jsou podporovane
vybranymi IS, jako napfiklad systémem SAP. Nize je uveden pfiklad Industry print pro oblast

Lidksych zdroja.
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V ramci sluzeb, které budou poskytnuty v oblasti lidskych zdroja, budou dodany nésledujici

vystupy:

»  Analyza internich a externich faktord, na jejimz zakladé budou formulovany konkrétni
potfeby v oblasti lidskych zdroji;




Faktory plsobici na fizeni a rozvo] HR spolecnosti a jasné definované strategické

priority HR;
s Mise, vize a strategie rozvoje a fizeni HR
s Akéni plan.

Soucasna situace v oblasti HR u spolednosti Arm — SEC, a.s. je typicka pro mnoho
malych podniki a proto zku$enosti a pfistup Deloitte m(ize byt $iroce vyuzit i v jinych
rychle se rozvijejicich spoleénostech, které maji na zadatku spis rodinny charakter.

1.1.7  Zpasoh fizeni pit poskytovani poradenskych sluZeb

Jakym zplsobem bude fizeno poskytovani poradenskych sluzeb ve vyde uvedenych
oblastech tak, aby byio dosaZeno maximainich efektl pro majitele, potenciainiho investora i
pro celkovy projekt CzechEkoSystem

o Dosazeni maximalnich efektt pro majitele, potencialniho investora i pro
celkovy projekt CzechEkoSystem

Pfi fizeni poradenskych siuzeb poskytovanych v souvislosti s Fesenim problém0 spoleénosti
Arm — SEC as. (dale jen ,modelova spoleénost”) bude Dodavatel postupovat v souladu
s mezinarodné uplathovanymi metodikami projektového Fizeni, a to zejména metodikou
PMBOK (Project Management Body of Knowledge). Tato metodika se Dodavateli
osvéddcila jiz u fady realizovanych projektti obdobného charakteru, Ize tedy divodné
pfedpokiadat, Ze i fizeni poskytovani poradenskych sluZeb v pfipadé modelové spolednosti
bude maximaing efektivni a ve vysledku budou naplnéna odekavani véech zapojenych
subjektu.

V pfipadé Projektu bude aplikovana metodika PIM (Project and Integration Management),
ktera je Uplnou implementaci PMBOK. Kromé aplikace pii celkové organizaci Projektu (viz
blize ¢ast Organizace Poradenstvi) navrhuje Dodavatel pouZiti této metodiky i pro spoleénost
Arm — SEC as.. Rizeni problémi této modelové spoletnosti bude tedy organicky
zakomponovano do uceleného systému fizeni Projektu. Timto bude zajidténa vzajemna
informovanost nap#i¢ tirovnémi Projektu, a to nejenom smérem od zastupcl
operativni turovné smérem k zastupclim strategicko-taktické tirovni, ale i v opa&ném
gardu.

Aplikaci metodiky PIM, resp. obecnych principl vychazejicich z metodiky PMBOK, umoziuje
charakter poskytovanych poradenskych sluzeb. Diky tomu Ize na kaZdou firmu, a tedy i na
modelovou spoleénost Arm-SEC a.s., nahliZzet jako na jednotlivy diléi projekt, pro
ktery budou nastavena a uplatiiovana standardni projektova pravidla:

o Nastaveni organizaéni struktury;

e Pravidelné sledovani a monitorovani postupu projektovych praci:

o Pribézna kontrola kvality dodavanych sluzeb:



o Pravidelné informovani zastupcu strategicky—taktické trovnég;
o Pravidla pro eskalaci problému.

Pfi fzeni problém{ spoleénosti Arm ~ SEC a.s. budou déle aplikovana metodika Project
Management Methodology 4.0 (PMM4) vyvinutd spoletnosti Deloitte a vyuZivana pro
projektové Fizeni. Principy vyplyvajici z této metodiky jsou v souladu s vySe uvedenymi
pravidly.

Nize jsou jednotliva pravidla popsana tak, jak je Dodavatel navrhuje aplikovat v pfipadé dané
modelové spoleénosti. Jednotliva pravidla piitom koresponduji se zékladnimi principy
uvedenymi v &asti Organizace Poradenstvi.

Nastaveni organizaéni struktury

V souladu s celkovym Fizenim Projektu bude Koordinatorem/ projektovym manaZerem
Dodavatele nominovan zkueny projektovy manaZer do pozice Vedouciho Poradenského
tymu pro kaZdy htavni obor (. Finance, Management, Organizace a vyroba, Marketing a
PR, Pravo a Lidské zdroje), ktery bude kromé standardniho Fizeni tohoto hlavniho oboru
(tj. problém( spolecnosti Arm—SEC a.s.) na pravidelné bazi informovat Koordinatora/
projektového manazere Dodavatele (viz niZe) a dalich zastupcU strategicky-takticke arovneé,

Projektovy manaZer dale nominuje experty, z nichz bude slozen expertni tym. V pfipadé
modelové spolednosti se bude jednat o experty v oblasti managementu, financi, marketingu
a PR, lidskych zdroji a prava, tj. v hlavnich oborech definovanych v ¢asti Obecny piistup
k Poradenstvi, které jsou relevantni pro spolecnost Arm-SEC a.s. NiZe uvedena tabulka
ilustruje, za jaké problémové okruhy modelové spolecnosti budou jednotlivi experti
odpovédni.

Expert 1 Management Zavedeni standardniho systému fizeni spolecnosti tak,
aby se z rodinné firmy stala spolecnost fizena

manazersky

Optimalizace ICT podpory procesi spolecnosti

Expert 2 Finance Zavedeni funkéniho systému controllingu a reportingu

Ocenéni hodnoty spolednosti pro potieby vstupu
minoritniho akcionaie

Expert 3 Marketing a PR Zpracovani piipadové studie, ktera bude posuzovat
mozZnosti otevieni e-shopu a bude obsahovat:

e Definici kritérii pro posouzeni vhodnosti a efektivity
otevieni e-shopu v pfipadé spoleénosti Arm-SEC a.s.;

o Navrzeni zplsobu organizagné-procesniho napojeni
fungovani e-shopu na dosavadni ¢innosti ve firme.

Expert 4 Lidské zdroje Optimalizace procesu v oblasti fizeni lidskych zdroju,
zejména s ohledem na narust podtu zaméstnanct, riziko
odchodu ke konkurenci, nutné investice do jejich
progkoleni a tedy potfebu minimalizace jejich fluktuace

Expert 5 Pravo Navrzeni pravniho postup a reZim vstupu minoritnfho
akcionafe do spoleénosti Arm - SEC a.s., tak aby byly v
co nejvatsi mife chranény zajmy této spole¢nosti véetneé
harmonogramu tohoto feSeni



Kazdy z uvedenych expertl bude mit k dispozici die aktuaini potfeby dal$i zku$ené
pracovniky Dodavatele tak, aby byly veskeré problémové okruhy vyfeSeny véas a v fadné
kvalité.

Pravidelné sledovani a monitorovani postupu projektovych praci
Predpokladem pro pravidelné monitorovani postupu projektovych praci je vedeni a prabézna
aktualizace detailniho harmonogramu praci, tzv. tkolovniku, ve kterém budou vedeny
jednotlivé dilci koly, osoby zodpovédné za jejich spinéni, terminy spinéni Gkolu a pFipadné
dalsi charakteristiky. Kontrola Ukoldl bude probihat na pravidelnych tydennich schiizkach
poradenskeho tymu. Vystupem schlizky bude zpracovani struéného status reportu, ktery
bude obsahovat tyto ¢asti:

o Shrnuti pokroku uéinéného v jednotlivych oblastech za uplynuly tyden;

o Pfedpokladany pribéh praci v dalSim obdobi;

o PoZadavky na soufinnost ze strany spolenosti Arm—-SEC a.s. (napf. verifikace

spravnosti popisu AS-IS stavu);
o ldentifikovana rizika.

Tato zprava o stavu projektu bude nasledné zaslana Fidicim pracovnikiim spoleénosti Arm —
SEC as, pfipadné i véem subjektim v ramci strategické Grovné projektu, tak jak je to
definované v ¢asti Organizace Poradenstvi (tfj. Ridici vybor, Projektovy manaZer za
Czechlnvest, Koordinator Dodavatele).

Kromé toho bude dale nastaven cyklus pravidelnych schizek, na kterych bude Vedouci
Poradenského tymu osobné informovat vedeni spoleénosti Arm — SEC a.s. o pokroku pfi
realizaci projektu. Na tato jednani bude vZdy pfizvan i Projektovy manazer Cl, piipadné dalsi
&lenové Ridiciho vyboru. Dle zkuenosti navrhujeme organizaci téchto schizek na mésicni
bazi, dle aktualnich potfeb je moZné frekvenci téchto porad upravit.

Prab&zna kontrola kvaiity dodavanych sluzeb

Postup praci bude pribézné kontrolovat koordinator ve vztaht k pravidiiim OPPI/ manazer
kvality Dodavatele. Dodavatel tedy zajisti kontrolu na dvoji Grovni — kaZdy z vystupll bude
podroben kontrole jak ze strany Vedouciho Poradenského tymu, tak i ze strany Manazera
kvality. ManaZer kvality bude mimo jiné zastitovat Fizenf rizik, 4. monitoring a eliminaci rizik.

Pravideiné informovani zastupc( strategicky—taktické arovné

Vysokého stupné informovanosti zastupcl strategicko-taktické Urovné bude zajisté&no
moznosti GCasti na mésiénich poradach Vedouciho Poradenského tymu s vrcholovym
managementem spolecnosti Arm — SEC a.s.

Projektovy manazer Dodavatele bude také adresatem pravidelnych status reportl, ze
kterych dle potfeby bude rizika & pfipadné problémy eskalovat na jednani Ridiciho vyboru.

Project and Integration Management (dale také ,PIM*)

Metodika PIM se zabyva primarné fizenim jednotlivych projektl a sougasng také
integrovanym fizenim portfolia projektil. Tato metodologie je standardné vyuZivana na véech
projektech spolecnosti Deloitte. Metodologie PIM je Uplnou implementaci PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), coZ je celosvétové akceptovany rdmec projektového
fizeni definovany organizaci Project Management Institute (dale také ,PMI%)

Project Management Methodology
Project Management Methodology 4.0 (PMM4) je metodologie Deloitte, ktera se zabyva &isté
fizenim projektu. Tato metodologie je Uplnou implementaci PMBOK (viz vy$e).



Vramei sluzeb, které budou poskytnuty v oblasti zplsobu fizeni pfi  poskytovani
poradenskych siuZeb, budou dodany nasledujici vystupy:
¢ SloZeni Poradenského tymu, véetné uréeni jeho vedouciho;
e Detailni harmonogram praci, véetng jeho pribé&Zné aktualizace (tzv. tikolovnik);
o Zpravy o stavu projektu (tzv. Status reporty) shrnujici postup projektovych praci na
tydenni bazi;
e Registrrizik, véetné jeho prithéZné aktualizace.

Vy$e popsana pravidla Fizeni poradenskych sluZeb u modelové spole¢nosti jsou
spoletnosti Deloitte standardné vyuzivana pii projektovém fizeni. Stejny Zzpusob fizeni
bude aplikovan i u ostatnich spoleénosti zahrnutych do Projektu.

1.1.8  Vstup minorithiho akcionaie

Navrhnéte pravni postup a reZim vstupu minoritnfho akcionafe do spole¢nosti Arm - SEC
a.s., tak aby byly v co nejvétsi mife chranény zajmy této spoletnosti. Soucasti feseni v ramci
tohoto bodu musi byt i harmonogram tohoto fegeni.

Pravni reZzim vstupu minoritniho akcionare

Jako optimalni zplsob vstupu minoritniho akcionafe do spoletnosti Arm — SEC a.s.
(,Arm — Sec”) bychom doporudili zvy$eni zakladniho kapitalu spolecnosti Arm - SEC
vydanim novych akcii s jejich nabidnutim pfedem uréenému zajemci — minorithimu
akcionafi. Pii vybéru tohoto zplsobu jsme vychazeli zejména z nasledujicich principi.

o Jednim zcilll operace je =zajisténi hotovosti pro podnikatelské aktivity
spoleénosti Arm - Sec, pfi¢emZ hotovost poskytnutd minoritnim akcionafem
poplyne pii zvyseni zakladniho kapitalu pfimo spoleénosti Arm — Sec (a nikoliv jejimu
jedinému spolednikovi jako pfi prodeji akcif);

o Minoritni akcionaf ma zajem ziskat podil na spolecnosti Arm - Sec a vykonavat
akcionafska prava ve spole€nosti; jind forma spoluprace bez ziskani podilu na
spoleénosti Arm - Sec tak nepfipada v tvahu;

o ZvySeni zakladniho Kkapitalu (na rozdil od prodeje jiz vydanych akcii) povede
k posileni vlastniho kapitalu spoleénosti Arm -~ Sec (ve srovnani napf.
s poskytnutim plijéky) a tato tak bude vigi financnim institucim a dal§im véfitelum a
potenciainim investorim vykazovat lep$i finanéni pozici;

o ZvySeni zakladniho kapitdlu je postup relativné detaiiné upraveny zakonem ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni (dale jen ,obchodni zakonik"), a jiz
na této Urovni obsahuje zakladni ochranu véech zli¢astnénych stran i spolecnosti
(nap¥. pendzity vklad musi byt splacen na zvladtni G&et u banky. ktery za tim ucelem



spoleCnost otevie na své jméno, zvy$eni je nutno zapsat do obchodniho rejstiiku a
podieha tak soudni kontrole). Dal$i ochranu Ize zajistit dodateénymi kroky (viz niZe);

o Vzhledem k tomu, Ze hodnota stavajicich akcii spoleénosti Arm — Sec je vy$si
nez jejich nominalni hodnota (pfedpokladame, Ze je tato spoleénost ziskova), bude
pfi zvy8eni zakladniho kapitalu ¢ast emisniho kurzu tvofit emisni azio. Minoritni
akcionaf tak za nové vydané akcie zaplati ¢astku odpovidajici aktualni hodnoté
spoleénosti Arm - Sec na jednu akcii. Hodnotu spoleénosti Arm - Sec pro
stanoveni spravného poméru nominaini hodnoty upisovanych akcii a emisniho azia

doporucujeme stanovit posudkem nezavislého znalce.

Ochrana zajmu spoleénosti

Vdaném piipadé je slozité odlisit zajmy spoleénosti od zajmi jejiho soudasného
vlastnika a minoritniho akcionare. Pokud totiz dojde k po$kozeni zajmii vlastnik(, velmi
pravdépodobné takova situace povede ke sporiim, jeZ mohou vyUstit v paralyzovani aktivit
a rozvoje spolenosti a kjejimu Upadku. Ztohoto dlvodu doporudujeme transakci
strukturovat s ohledem na opravnéné zajmy véech stran, nejen spoleénosti Arm - Sec.

Vy8e uvedeny cil (ochrana zajmii spoleénosti a soudasného i budouciho vlastnika)
doporucujeme dosahnout na zakladé zakonné pravni Gpravy a prostiednictvim Gpravy
stanov spolecnosti Arm — Sec, uzavienim akcionafské dohody mezi soudasnym a
budoucim minoritnim spoleénikem a zakotvenim pravidel jednani ve smiouvach o
vykonu funkce osob jednajicich jménem spoleénosti.

A.) Ochrana na zakonné trovni

Jiz na zakonné drovni (zejména na Urovni obchodniho zakoniku) existuje cela fada
pravnich instrumentd, které pomahaji chranit opravnéné zajmy akcionail. Mezi tyto
principy napf. patfi zdkaz zneuZiti vétsiny a mensiny ve spole&nosti, prava akcionaitl na
vainé hromadg, pravo akcionafll napadat neplatna & nicotna rozhodnuti vainé hromady u
soudu, zakaz hiasovani akcionafe v zakonem stanovenych piipadech, povinnost spoleénosti
zvefejhovat uletni vykazy a v zakonem stanovenych pfipadech zajistit jejich audit, povinnost
zajistit znalecké ocenéni a schvaleni valnou hromadou pii pfevodech majetku propojenym
osobam, povinnost predstavenstva informovat valnou hromadu pfi nepfiznivém vyvoji
hospodafeni a navrhnout népravnéd opatieni, odpovédnost é&lentt organli spolednosti
v pfipadé jejich jednani v rozporu s pééi fadného hospodafe, atp. Tato Uprava tvofi zaklad
ochrany opravnénych zajmu akcionafd, ktery by mohl byt v daném pfipadé vyuzit.

B.) Upravy stanov

Na urovni stanov doporucujeme v prvé fadé stanovit okruh strategickych rozhodnuti, o
kterych bude moci rozhodnout pouze valnd hromada, &i u kterych bude vyZadovana
takova vétsina hlasli na vainé hromadé, aby tato rozhodnuti bylo mozno pfijmout jen se
souhlasem obou akcionai( spoleénosti Arm — Sec. Mezi tato rozhodnuti by mély patfit
napf. rozhodnuti o pfeméné spolecnosti, o zvydeni zakladniho kapitalu, o zméné podoby a
formy akcii, o pfijeti akcii k obchodovani na regulovaném trhu, o zruseni spolednosti
s likvidaci, o schvaleni smlouvy upravujici dispozici s podnikem spoleénosti, atp.

Stanovy by mély rovnéz upravovat postup pfi svolavani vainé hromady takovym
zpusobem, aby bylo maximalné omezeno riziko, Ze se jeden z akcionaf( nebude moci
valné hromady zaéastnit, protoze napf. valna hromada bude svolana s mistem konani
v zahraniCi. Stejné i pravidla jednani ostatnich organ( spole¢nosti by méla byt
upravena, aby nedochazelo k faktickému vylouceni nékterych &lendt organi z jejich

jednani.



C.} Dohoda akcionait

Doporuéujeme, aby akcionafi spoleénosti Arm —~ Sec uzavieli dohodu blize upravujici
podrobnosti jejich spoluprace. Tato dohoda by upravovala napf. rozdeleni osob
v organech spolednosti, spoledné hlasovani na valné hromadé (napf. i v zalezitostech, jez
nejsou v zajmu vétsinového akcionare) a postup pro feseni sporll mezi akcionafi.

D.) Smlouvy o vykonu funkce

Spole&nost Arm — Sec by se ¢leny pfedstavenstva méla uzavfit smlouvy o vykonu
funkce. Tyto by upravovaly nejenom odméhovani téchto osob, ale i jejich jednani pii
provadéni pravnich tkoni jménem spoleénosti. Tyto smlouvy by mély obsahovat vymezeni
kategorie pravnich ukont, které budou moci jménem spolecnosti Elenové
predstavenstva uéinit pouze se souhlasem jiného uréeného &lena predstavenstva Pravni
Ukony uéinéné v rozporu s t&mito pravidly by sice nebyly neplatné, nicméné tato uprava by
usnadiiovala postup vadi tomu &lenovi pfedstavenstva, ktery je porusil a odpovidd za
pfipadné vzniklé skody.

NiZe je uveden harmonogram krokd v ramci zvoleného postupu:

D+0 Podpis memoranda o porozuméni obsahujiciho zakladni podminky vstupu
) - minoritniho akcionafe do spolecnosti.
D+ 30 Vyjednavam o obsahu dokumentd SOUV!SejICECh se vstupem minoritniho

akcionafe do spolednosti Arm - Sec (zejména stanov, dohody akcionafu,
smluv 0 vykonu funkce).

Podpis dohody akcionaf(l (s Uginnosti ke dni zvydeni zakladniho kapitalu
spoleCnosti).

Rozhodnutl 0 znalci pro ocenenl obchodmho jméni spoletnosti Arm — Sec.

D + 50 ~ Znalec pfipravi znalecky posudek ocefujicl obchodni jméni spolecnosh Arm —
Sec.
D+ 57 Jediny spolednik spole¢nosti Arm - Sec jednajici v plsobnosti vainé hromady

této spolednosti rozhodne o zvyseni zakladniho kapitalu s vydénim novych
akcii uréenému zajemci — minoritnimu akcionafi. Rozhodnuti je pfijato ve
formé notafského zapisu.

Zaroveh je rozhodnuto o dohodnutych zménach stanov spolecnosti Arm -

Sec.

D + 64 Spolecnost Arm — Sec zaklada zvlastni udet u banky pro slozeni zakladniho
kapitalu.

D+ 64 Usneseni valné hromady o zvydeni zakladniho kapitalu Je zapsano do

(pét obchodniho rejstiiku.

pracovnich

dni od podani

navrhu na

Zapis)

D+70 Minoritni akcionaf upisuje vechny nové vydavané akcie spoletnosti Arm -



Sec. Emisni kurz akceii je spiacen na zvlastni Gcet vedeny u banky.

D+75 | Banka vydava potvrzeni o splacem emlsmho kurzu upsanych akcil
D+ 82 Zvysem zakladniho kapitalu je zapsano do obchodniho rejstriku,
(pét

pracovnich  Banka uvolfiuje sloZzené finanéni prostiedky ze zvladtniho Udtu ve prospéch
dni od podani spole¢nosti Arm ~ Sec.

navrhu na

zapis)

D+ 85 Akcie spo!ecnosn Arm - Sec | ;sou vydany mmontmmu akcionafi.

D+ 85 Valna hromada spo!ecnostl Arm - Sec rozhodUJe o zménach vorganech

spoleénosti a popf. o daldich zménach ve spoleénosti souvisejicich se
vstupem minoritniho akcionafe a schvaluje smlouvy o vykonu funkce se Cleny
organt spoleénosti.

Smiouvy o vykonu funkce jsou podepsany.

Pfi poskytovani pravnich sluzeb vychazi Dodavatel z platnych pravnich predpis(i CR a EU,
relevantni rozhodovaci praxe piislusnych spravnich a soudnich organd, jakoz i z rozsahlych
zkuSenosti Dodavatele s poskytovanim obdobnych sluzeb.

V ramci sluZeb, které budou poskytnuty v pravni oblasti
o Analyza vychoziho stavu spoleénosti Arm - Sec
e Analyza moZnych alternativ vstupu minoritniho akcionaie s cilem ochranit zajmy
spolecnosti Arm — SEC
o Vybér a doporuceni vhodného postupu
o Zpracovani harmonogramu zvoleného postupu

Vyse uvedeny postup byl zpracovan pro tento konkrétni modeiovy pfiklad, pfiéemZ obecné
pouziti tohoto postupu u jinych spole¢nosti je limitovano a postup by moht byt odlisny
v zavislosti na prioritach vlastnikl spole¢nosti a také v zdvislosti na dal$ich podminkach
(napf. zajem trhu).



12 Obsony pfisiup K Poradenaiyi

Tato kapitola popisuje nas pfistup k realizaci pfedmétu velejné zakazky a to v obecné roving.
Tato kapitola v souladu s pozadavky zadavaci dokumentace obsahuje nasledujici okruhy:
o Podrobny popis a specifikaci metod, které budou uZivany k zajisténi Poradenstvi ve
vech jednotlivych oborech a podoborech
o Popis principl a metod zaji$tujici provazanost Poradenstvi poskytovaného
v jednotlivych odvétvich
o Popis zpusobu prezentace projektu Czech EkoSystem vidi Zadatelum i v0&i

vefgjnosti odborné i laicke

Nami navrzena metodika reflektuje nejlepsi domact a zahraniéni praxi obdobnych projeki.

Jednotlivé obory a podobory poradenskych sluzeb poskytované v rdmci pfedmétu verejné
zakazky byly definovany v bodu 2.2 tabulce ¢.1 Zadéavaci dokumentace.

Metodologie poskytovani poradenskych sluzeb popsana vramci tohoto dokumentu bude

dale podpofena vybranymi metodologiemi spolecnosti Deloitte. Jedna se zejména o nize

uvedené metodologie.

Metodika pro pfipravu strateglckehsb planu

. Manage je firemni metodika Deloitte zaméfena na fizeni
Metodologie Manage ) 5 o _
organizace se zfetelem na maximalizaci vykonnosti

Vhodnym nastrojem vyuZitelnym v ramci procesni a
_ organizaéni optimalizace je metodologie Enterprise Value
Enterprise Value Map . . L .
Map™. jeZ byla vyvinuta v zahrani¢i spolec¢nosti Deloitte pro
rlizna odveétvi.

'Metodoloé'ié DesignTM je médui‘éﬂ'r'h'i nastroj urceny pro

Design ] } o .
navrh a zménu podnikovych procesu.
Black Ink ‘Black-Ink je komplexni metodologie na snizovani nakladi
ACTivate je néstr"dj' 'za'f"n”éfeng/ na pfeé'hd'umélokaci nakladii
. na dil¢i aktivity, procesy, produkty a externi partnery v ramci
ACTivate

organizace zalozeny na filosofii Activity Based Costing a

moderniho controllingu



Metoda Comprehensive
Shared Services

Metoda koﬁ;plexmch sdilenych sluzeb (CSS8) je jednim z
integrovanych néstroju spoleénosti Deloitte, ktery klient(im
pomaha dosahnout maximalni efektivity, kontroly a hodnoty
provozu back office pomoci optimalizace a konsolidace
nadbyteénych proces(, systéml a organizaénich jednotek

do jednotek orientovanych na sluzby

Integrated Peirformance
management

Spole¢nost Deloitte vyvinula nastroj Integrated Performance
Management (IPM) pro integrované fizeni vykonnosti
podnikii. IPM fesi problematiku fizeni vykonnosti firmy z
pohledu technologie, informaci, lidi a procesti ve vsech
fidicich procesech, od planovani a tvorby rozpodtu po

méfeni a reporting.

Project Management
Methodology

Value Print

Metodiky pro oblast fizeni IT

rizik

Project Managemeht Methodology 4.0 (PMM4) je
metodologie Deloitte, ktera se zabyva disté fizenim projektu.
Tato metodologie je tplnou implementaci PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), c¢oZ je obecné
akceptovany ramec projektového  fizeni  definovany
organizaci Project Management Institute (PMI).

Value Print je metodika vypracovana pro hodnoceni nakladd
a pfinos projektll souvisejicich se zlepSovanim proces(

nebo zavadénim novych technologii.

zakladu mezinarodni standardy skupiny 1SO 27000, ITIL a

COBIT

1.2.1 Podrobny popis a specifikace metod uZivanych Kk zalisténi Poradensivi

Metodologie pfistupu k realizaci pfedmétu vefejné zakazky ve vztahu k metodam uZivanych

k zajisténi Poradenstvi je ¢lenéna dle hlavnich obor poradenskych sluZeb.



1.2.1.1 Finance

Tézidtdm finanéniho fizeni podniku je ziskdvani penéz/kapitalu, jejich investovani a
rozdélovani vygenerovaného zisku. Podkladem pro finanéni fizeni jsou finanéni vykazy —
rozvaha, vykaz zisku a ztraty a vykaz penéZnich tokl. Obsahem samotného financniho
Fizeni je pak dale obsahly soubor rlznych &innosti:
o Zajistovani finanénich zdrojl pro dal$i rozvoj podniku
o \olba optimaini kapitalové struktury s pfihlédnutim k e struktufe majetku, nékiadim
na ziskani jednotlivych zdroji financovéni a pfipadné i dobé jejich splatnosti
o Financovani a fizeni ob&iného majetku, vybér optimaini formy kratkodobého
financovani
o Investovani penéZnich prostiedkl do fixniho majetku, finanéniho majetku a
dlouhodobé financovani a finanéni vyhodnocovani efektivnosti investi¢nich projektl
o Rozdeélovani podnikového zisku s ohledem na dafiovou politiku a legislativu
o Finanéni analyza zaméfena zejména na analyzu likvidity, Groven financovani, vyuZiti
vloZzeného kapitalu a rentabilitu podnikani
e Finandéni planovani tvorby a uZiti internich a externich financnich zdroju z hlediska
kratkodobého i diouhodobého

Veskeré vy$e uvedené oblasti budou pfedmétem poskytovanych poradenskych sluZeb,
pfitemz jednotlivé spole¢nosti budou nejdiive podrobné analyzovany za Uéelem nalezeni
oblasti, u kterych je nezbytné zlepsit postaveni &i fizeni spole¢nosti. Nedilnou soulasti
poskytovanych sluzeb vramci finanéniho fizeni je uréeni pracovnikii odpovednych za
finanéni fizeni, pfipadné i vytvofeni specializovaného Utvaru, nastaveni procesu finanéniho

fizeni a vytvofeni standardizovanych nastroji a dokumentd pro finanéni fizeni.

Finan&ni analyza je dUleZitym nastrojem fizeni spole¢nosti a jejim cilem je poskytnout
vrcholovému managementu dostatek informaci pro financni Fizeni. ProtoZe manazZerska
rozhodnuti se ve firme délaji neustale, méla by byt finanéni analyza provadéna prubézné a
podrobn& vyhodnocovana. Periodicita provadéni a vyhodnocovani je zavisla od konkrétni

spoleénosti.

Predmétem finanéni analyzy bude zeiména:

o analyza likvidity podniku
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o analyza zadluZenosti

e analyza struktury majetku

e analyza rentability

o analyza efektivnosti
Zakladem pro finanéni analyzu jsou finanéni vykazy. Finanéni vykazy v$ak poskytuji
iInformaci historickou. Nedilnou sou¢asti finanéni analyzy v8ak musi byt kromé analyzy
historie, rovnéz odhad budouciho vyvoje za Utelem mozné reakce managementu na moZnou

hrozbu nebo problém.

V ramci poradenskych sluZeb tak bude provedena finanéni analyza vy$e uvedenych oblasti.
Soucasné budou identifikovany oblasti finandni analyzy, uréena periodicita jejich provadéni a
vyhodnocovani a ureni pracovnici odpovédni za jeji provadéni do budoucna. Budou
vytvofeny standardizované dokumenty, kiteré nejlépe budou podavat obraz o skuteéné

finanéni situaci spoleénosti a pro management budou poskytovat adekvatni objem a rozsah

informaci pro jejich rozhodovani.

spolednosti. Zavisi od legislativnich podminek, hospodafské situace, konkurence a fadé
dalsich faktor(i. Rozhodnuti ohledné cenotvorby souviseji zejména:
e S urcenim ceny, kterd je nezbytna pii novych vyrobcich, pfi vstupu na nové trhy a pfi
kusove zakazce
e S cenovymi zm&nami, které jsou vyvolany zménou poptavky nebo nakladi vyroby
o 5 cenovymi zménami, které jsou vyvolané konkurenci
e S utvédienim optimalnich cenovych relaci vyrobk{l na zakladé jejich vzajemnych
cenovych a nakladovych vztahi
Stanoveni spravné ceny je proces uréujici budouci Gspéch prodejl. V pfipadé, Ze se pfi
jejich urovani nezohledni veskeré vlivy, jez na ni plisobi a ve§keré jeji Udinky, mQze byt
cena stanovena na urovni, kdy spotiebitel tuto cenu akceptovat nebude, nebo dokonce
povede k podpofe konkurenénich produktl. Na druhou stranu, kdyz je produkt ocenén pfilig

nizko, pfipravuje se spoteénost o potenciaini zisk.

Za ucelem stanoveni adekvatni ceny, bude nejdiive zpracovdna podrobna anaiyza
konkurencniho prostiedi, ktera uréi miru konkurence, cenu konkurenénich produkil a s
ohledem na parametry produktu analyzované spole&nosti navrhne potencialni rozmezi pro
cenu daného produktu. Samotné stanoveni ceny bude podnrefenc pranikem fady meted:

e Nakladové orientovana cenotvorba



o Cenotvorba orientovana na konkurenci

o Poptavkové orientovana cenotvorba

Soudasné budou nastaveny procesy stedovani vyvoje cen na konkurendnim trhu za Gcelem
adekvatni reakce na pfipadnou zménu ceny konkurentd, resp. jako reakci na zménu ceny

vstupl

Spoletnost Deloitte patfi k nejvétsim poskytovateliim auditni a ucetnich sluZeb na sveté a jeji
jméno je synonymem pro kvalitni poradenské sluzby. Vréamci auditnich sluZzeb budou

poskytovany standardni sluzby v rozsahu nezbytném pro &innost analyzovaneho podniku.

Vramei udetnich sluZeb budou poskytovany sluzby dle potfeb jednotlivych spolecnosti a
mQzou zahrnovat vydavant zprav vedeni spolegnosti v poZadovanych intervalech, sestaveni
statutarni Géetni zavérky a Ugetni zavérky dle narodnich Getnich standardl (GAAP) Ci jiné
informace pouZivané jako vstupni Udaje pro dal$i procesy (napf. pfiznani k DPH, pfiznani k

dani z pfijm{, pfiprava informaci pro auditory).

Soudasné je mozné provést kontrolu Gdetnich vykazil, jejimz vystupem bude zprava
popisujicl pribéh kontroly, véetné veskerych zjidténych nedostatkd. Tyto sluzby zahrnuji také
asistenci pfi fe$eni zjisténych nedostatkll. Jako doplikovou sluzbu jsme pfipraveni
poskytnout sluZby v oblasti mzdové a personalni agendy jako je vedeni mzdové evidence a

evidence lidskych zdroj, pfiprava mezd k vyplaté.

Spole¢nost Deloitte patif k nejvétdim poskytovatelim dafiovych sluzeb na svété a jeji jméno

je synonymem pro kvalitni poradenské sluzby.

Na zakladé provedeni podrobné analyzy miZou byt poskytnuty nasledujici sluzby spocivajici
napf. v zajisténi registrace k dani z piijmu pravnickych osob, DPH a ostatnim danim dle
pozadavkl mistni dafové legistativy. Jsme schopni zaruit brzkou aktualizaci veskerych

zmén informaci uvedenych ve formulafi pro dafovou registraci.

Za Udéelem splnéni dafové povinnosti je mozné pripravit a podat veskera danovéa pfiznant
poZzadovana mistni dafiovou legislativou. Podani dané z pfijmu pravnickych osob je
pfipravovano za pomoci novych technologii a proces(, které vyznamné Setii naklady spojene
s pitpravou danového pfiznani. Pfi komunikaci s finanénimi Ufady bude pouZit elektronicky
podpis. Pokud se spolednost stane Uéetni jednotkou z pohledu dafovych nafizeni, na
zakladé dodané odpovidajic dokumentace budou pfipraveny vykazy Intrastat a doruceny

prisiusnému celnimu Ufadu.



Nedilnou soudasti poskytovanych dartovych sluzeb bude zajisténi datiové optimalizace za

ucelem minimalizace dafové povinnosti a to v souladu s platnou danovou legislativou.

Pojisténi tvofi nezbytnou souast zajisténi provozu a zejména prodejnich &innosti
spolecnosti. Konkrétni rozsah a formy pojiténi vidy zavisi od dané spoletnosti, jeji velikosti,

produktu/sluzby, oblasti odvétvi a trhu, na kterém pusobi.

Za ucelem minimalizace rizik jednotlivych spoleénosti budou analyzovany oblasti, u nichZ
pojisténi mizZe prispét k jejich eliminaci a souasné bude ekonomicky opodstatnéné. Kromé
zajisténi pojisténi u klasickych komerénich pojistoven budou analyzovany moznosti vyuziti

specializovanych instituci jako napf.. Exportni garanéni a pojistovaci spoleénost.

Z hlediska pojistnych produktd budou, kromé standardnich pojistnych produktd, posouzeny
zejména moznosti vyuziti nasledujicich produktir:

o Pojisténi platebni neschopnosti ¢i platebni nevile

e Pojisténi pohledavek

o Pojisteni vyvoznich dodavatelskych a odbératelskych dvérl proti riziku nezaplaceni

o Pojisténi tvérd na pfedexportni financovani vyroby

o Pojisténi investic podniku v zahranici véetné pojisténi Gvéru na jejich financovani

o Pojisténi zaruk

Kazda spoleCnost, bez ohledu na jeji velikost a charakter vyroby, v uréitém okamziku
potiebuje externi zdroje na financovani svych investicnich a provoznich potieb.
Poskytovatelem externiho financovani jsou obvykle bankovni instituce, pfipadné daldi

financni instituce typu ieasingovych spoleénosti, private ekvity atd.

V prvni fadé v ramci poskytovanych poradenskych sluzeb bude identifikovana stavajici mira
vyuZiti externiho financovani, resp. vyuziti financénich sluzeb a nasledné stanovena budouci
potieba vzhledem ke strategickému zaméru a rozvoji spoleénosti. Nasledné bude provedena
analyza identifikujici jednotlivé finanéni produkty véetné identifikace jejich podminek. Na
zakladé provedené analyzy je mozné identifikovat produkty vhodné pro financovani rozvoje a
provozu spoleCnosti, pficemz tyto produkty budou vybrany tak, aby jednak co nejlépe

odpovidali poZzadavkim spoleénosti a soutasné byly ekonomicky co nejvyhodngjsi.

Standardné budou v ramci provedené analyzy posuzovany moznosti vyuziti nasledujicich
produktd:

s Uvéroveé financovani investiéni



Uvéroveé financovani provozni (kontokorent, financovani provozniho kapitalu atd.)
Dodavatelsky Gvér

l.easing

Faktoring

Forfaiting

Private ekvity

Rizikovy a rozvojovy kapital

Investiéni kapital (angl. Venture capital) svou charakteristikou spada do skupiny investic

oznacovanych jako private ekvity a slouzi k financovani vyznamnych zmén viastnické

struktury podniku. Investice soukromého kapitalu miZeme identifikovat pomoci nékolika

typickych znakt;

9
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investice vétsinou smeéfuji do spolec¢nosti, které nejsou verfejné obchodovany
investice v sobé zahrnuje aktivni roli investora v cilové spole¢nosti po dobu investice
investice probiha pres uréeny investicni nastroj, zpravidla investi¢ni fond

smiuvni vztah mezi investory a cilovou spole¢nosti

investice méa zpravidla stfedné aZ diouhodoby charakter

investice je sméfovana k odpovidajicimu zhodnoceni formou prodeje podilu nebo

vstupem na burzu

Investiéni kapital je primarné vyuZit na rozvoj spoleénosti a to s ohledem na zamér vyvoje

nového produktu, vstupu na nové trhy, pfipadné jefich kombinace. Investi¢ni kapital je

poskytovan v nékolika raznych formach:

o

[}

e

]

@

[}

(<]

Zarodecny kapital (seed capital)

Startovni kapital (start-up capital)

Financovani po&ateéniho rozvoje ({early stage expansion capital)
Rozvojové financovani (expansion capital)

Zachranny kapitél (rescue/turnaround capital)

Profinancovani diuht (debt replacement)

Nahradni financovani (secondary purchase/replacement capital).

V ramci poradenskych sluZeb bude zhodnocena moZnost zapojeni investiéniho kapitalu

vjedné z vy$e uvedenych forem, pfi¢emz bude hodnocen zejména pfinos potenciainiho

investora a podminky jeho vstupu




Pri uréovani hodnoty podniku se vychazi z toho, Ze celkova hodnota podniku neni dana jen
prostym souétem aktiv podniku, ale Ze je dana uzitkem, ktery podnik pFfinasi svym majitellm.
Uzitkem jsou budouci vynosy podniku, zisky nebo cash flow (dale jen CF), které podnik
pfinese. Hodnotu podniku je mozZné uréit pomoci nékolika metod. Zakladnimi metodami
occenéni podniku jsou:
o Majetkové ocenéni
o Tyto metody se déli na metody Géetni a substanéni. Uéetni metoda nahlizi na
podnik jako na souhrn majetku. Substanéni metoda stanovuje cenu podniku
na zakiadé reprodukénich cen jednotlivych majetkovych sloZzek podniku
opravenych o odpisy.
o Metody vynosové - Tyto metody pouZivaji posuzovani penéznich tok, tedy CF, zisku
a volného CF. Mezi pouzZivané vynosové metody patfi:
o Metoda kapitalizace zisku. Hodnota podniku je odvozovana od dosahovaného
zisku.
o Metoda diskontovaného CF (DCF). Hodnota podniku je odvozovana od
budoucich vynosl spoleénosti. Tato metoda mizZe byt pouzita v pfipadé, ze
spoleénost jiz dosahuje kladného CF a budouci CF mizZe byt pfedpovézeno s
uréitou mirou jistoty. Do predikce budouciho CF jsou zahrnuty dalSi faktory,
napf. charakteristika trhu nebo velikost spoleénosti.
o Metoda volneho CF (DFCF). Do uvahy se oproti DCF berou i uvaZované
investice v prabéhu Zivota podniku, které se odeditaji od CF.
o Metody trzniho porovnani
o Nejuzivanéjdi komparativhi metodou je pomér mezi trZni cenou akcie a
ziskem na akcii (pricefearnings ratio). PouZiva se udaju o srovnatelné
spoleénosti jiz kbétované na burze s tim, Ze se oekava, Ze trh takto ohodnotil i
ocenovanou spoleénost. Daldimi pouzivanymi komparativnimi metodami jsou
napf. price/EBITDA ratio nebo price/net worth ratio (EVCA Guide).

V praxi je pak zpravidla pouzivana kombinace vy$e uvedenych metod. U spolecnosti v

podateéni fazi vyvoje je slozité k jejich ocenéni uzivat klasickych metod ocetovani.

1.2.1.2 Management

Projektové fizeni se bude fidit komplexni metodologii Project and Integration
Management (dale také ,PIM"), ktera se zabyva primarné fizenim jednotlivych projektd a
souCasné také integrovanym fizenim portfolia projektl. Tato metodologie je standardné

vyuzivana na vsech projektech spolecnosti Deloitte.



Metodologie PIM je dplnou implementaci PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), coz je celosvélové akceptovany ramec projektového fizent definovany

organizaci Project Management Institute (dale také ,PMI“).

Prednosti metodiky PIM jsou nasledujici charakteristiky:

¢ Ucelnost: metoda obsahuje nastroje, detailni postupy, $ablony a pfiklady vystupt pro
tvorbu vystupl fizeni projekiu v rlznych fazich projektu. Pokryva tak inicializaéni,
planovaci, vykonnou, kontrolni a zavéreénou fazi projektu.

o Skalovatelnost: modularni struktura maximalizuje aplikovatelnost pro rizné projekty
bez ohledu na jejich trvani nebo velikost.

o Aplikovatelnost: PIM je pribézné ovérovana v rlznych typech technologickych a
integracnich projektu tak, aby se provéfila vhodnost jednotlivych nastroji a technik v
praktické ¢innosti fizeni projekt.

o Flexibilita: metodologie PIM byla navrZena tak, aby zohlediovala rostouct
pozadavky organizaci na flexibilitu ve vztahu k ménicim se externim (politické,
legislativni, trZzni atd.) a internim (pracovni fond, disponibilita jednotlivych
zaméstnancu atd.) aspektim, predpoklad(m a parametrim.

o Prakticnost: kazdy postup je prub&iné provéfovan, aby nezistal v teoretizujici

poloze, ale obsahoval prakticky navod na konkrétni kroky.

Spole¢nost Deloitte bude vramci pinéni pfedmétu Projektu pfistupovat ke kaZzdému
jednotiivému Zadateli, u ného2 budou poskytovany poradenské sluzby, jako k samostatnému

projektu, jehoZ fizeni a organizace je upravena metodologii PIM.

Rizeni projektu je na zakladé metodiky PIM ¢lenéno do péti standardnich blok(l — etap

projektu:




Cilem této etapy je zahajeni projektu pomoci:
e vytvofeni statutu projektu;
o zaloZeni infrastruktury projektu (projektové kancelare);
o nominace manazera projektu a jmenovani ¢lend tymu;
e vytvofeni podrobného rozpoétu projektu a jeho Cerpani;
o vytvofeni strategie integrace subjektl zldastnénych na projektu a pouzivanych

metod.

Planovani prolelin
Cilem této etapy je vytvofeni v8ech plant nutnych k efektivnimu provedeni projektu.
Planovéni poskytuje osobam zahrnutym v projektu informace o tom:

e ktefi pracovnici budou na projektu pracovat a kdy;

s co se bude délat;

o pro¢ se to bude délat;

e jak toho bude dosaZeno, kym, pomoci jakého vybaveni, aplikaci a zdrojd;

<

kdy udalost probéhne.

Efektivni vedeni projektl spodiva v efektivaim planovani. Béhem planovani projektovy tym
definuje cile projektu, poZadavky na infrastruktury, individuaini potfeby, dohody o rozpoctu,
milniky, &asové prehledy a prehledy o organizaci a schvaluje je. Tento proces provefuje, Ze

oéekavan! projektového tymu a vedeni projektu jsou konsistentni.

B0 RE0 el
Cilem této etapy je uskute&néni cilt projektu pomoci provedeni projektového planu véetne

rozpod&tu a dasového planu, provéfeni kvality vystupl projekiu a zvladnuti rizika projéktu.

Béhem této etapy je jiz sestaven projektovy tym, probiha projektova komunikace, pfipadné
smiuvni zdroje jsou pfipraveny a postupuje se podle plan( fizeni kvality, rizik a zmén.
Vykonné procesy projektu postupuii, jakmile jsou konkrétni aktivity stanoveny a zaneseny do

projektovéno planu.

Mianitoring g kondreia projeity
Cilem této etapy je sladéni projektovych cilil s monitorovanym postupem projektu a pripadné
proveden| nezbytnych korekci.
Rizeni projektu je vedeno zejména témito udely:
o dodani spravnych vystupl a sluZzeb zadavateli,

« provéieni, Ze kvalita je dosazena v planované mife,



dodani vystupll ve stanoveném Case a v ramci odsouhlasenych nakladq,

spravné fizeni a vedeni prace na vystupech,

vhodné fizeni a uzivani zdroj;

aktualizace plani dennimi hodnotami, které umozniuji kontrolu postupu vaci planu;
spravny vypocet vyuziti zdrojd a nakladi na ne;

spravné zvliadnuti odchylek od stanoveného planu;

informovani zainteresovanych stran o postupu projekiu,

provéfeni, Zze aktivity jsou zastaveny nebo upraveny, pokud jejich opodstatneni
zanikne;

centrainim faktorem pro Gspéch projektu je denni kontrola provedené prace.

wzavient (ultondent) projeliu

Cilem této etapy je:

°

-}

provéfeni, #e cile a vystupy definované rozsahem projektu a projektovym planem
jsou dokonceny;

ziskani formalni akceptace od zadavatele s ohledem na ukondeni projektu nebo
poskytovani sluzeb;

identifikace pfipadnych doporuéeni pro nasledné akce,

archivace vdech projektovych zaznama,

zajisténi spinéni véech smluvné dohodnutych podminek a formaini uzavieni smilouvy;

uvolnéni alokovanych zdroju.

Metodika PMBOK také definuje okruhy projektovych znalostnich oblasti — aplikace principt

definovanych v téchto znalostnich oblastech probiha v pribéhu celé délky realizace projektu.

Nasledujici obrazek definuje matici propojeni etap realizace projekiu (barevné sipky) a jejich

propoieni na znalostni oblasti fizeni projektu (obdéiniky modré barvy).



Krizovy management je souhrn fidicich éinnosti zaméfenych na analyzu a vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v

souvislosti s feSenim krizové situace.

Hiavhim cilem krizového managementu je prostfednictvim komplexu opatieni a Ukoll zajistit:
e Prevenci vzniku krizovych situaci (pfipravna faze)

o Reseni vzniklych krizovych situaci (Realizaéni faze)

Bty ed Hze
Pfipravna faze je z hlediska celého procesu krizového managementu kligova, jelikoz
zakladnim cilem krizového managementu neni pouze vzniklé problémy fesit, ale zejména jim
pfedchazet. Hlavnim cilem pfipravné faze je tak prevence vzniku krizovych situaci a to
zejména prostfednictvim predbézné identifikace moznych krizovych situaci a naslednym
navrhem zpasobu jejich feSeni. Prevence vzniku krizovych situaci je oSetfena radou
postupll, jejichz aplikace zavisi jak od velikosti danéhe Ugastnika, tak od charakteru a
rozsahu jeho &innosti. V ramci realizace jednotlivych projektu budou uplatnény v souladu
s pfedesiou vétou nékteré z nize uvedenych postup(

o Check List (kontrolni seznam) - Kontroini seznam je postup zaloZeny na

systematické kontrole pinéni pfedem stanovenych podminek a opatfeni.
e Safety Audit (hezpetnostni kontrola) - Bezpeénostni kontrola ie postup hledajici

rizikové situace a navrZzeni opatfeni na zvySeni bezpedénosti. Metoda predstavuje



postup hledani potencialng moZné nehody nebo provozniho problému, ktery se mize
objevit v posuzovaném systému. Formainé je pouzivan pfipraveny seznam otazek a
matice pro skérovani rizik.

s  What — If Analysis (,analyza toho, co se stane kdyz"“} - ,Analyza toho, co se stane
kdyz“, je postup na hledani moznych dopad( vybranych provoznich situaci. V
podstaté je to spontanni diskuse a hledani napadut, ve které skupina zkusenych lidi
dobfe obeznamenych s procesem klade otazky nebo vyslovuje tvahy o moznych
nehodach.

o Preliminary Hazard Analysis ~ PHA (pfedbéZna analyza ohroZeni) - PledbéZna
analyza ohroZeni (nebo také kvantifikace zdrojli rizik) je postup na vyhledavani
nebezpednych stavii &i nouzovych situaci, jejich piicin a dopadl a na jejich zafazeni
do kategorii dle pi'edem stanovenych kritérii.

¢ Hazard Operation Process — HAZOP (analyza ohroZeni a provozuschopnosti) -
HAZOP je postup zalozeny na pravdépodobnostnim hodnoceni ohroZeni a z nich
plynoucich rizik.

o Event Tree Analysis — ETA (analyza stromu udalosti) - Analyza stromu udalosti je
postup, ktery sleduje pribéh procesu od iniciaéni udalosti pfes konstruovani udalosti
vidy na zakladé dvou moznosti — piiznivé a nepfiznivé. Metoda ETA je graficko
statistickda metoda. Nazorné zobrazeni systémového stromu udalosti predstavuje
rozvétveny graf s dohodnutou symbolikou a popisem. Znézoriuje vSechny udalosti,
které se v posuzovaném systému mohou vyskytnout. Pedle toho jak pocet udalosti

narlsta, vysledny graf se postupné rozvétvuje jako vetve stromu.

| pfes pfijata opatfeni, jejichZ ucelem je pfedchazenl vzniku krizovych situaci, miZe dochazet
ke vzniku krizové situace. Za timto UcCelem je nezbyiné pfedem vypracovat seznam
potenciainich krizovych situaci, jehoz zakladem jsou pravé postupy vyuZivane vramci
piipravné faze, které kromé jiného identifikuji mozneé krizové situace. Tyto seznamy budou
pravidelné v adekvatnim ¢&asovém intervalu aktualizovany. Jednotlivé situace budou
nasledné rozdsleny na externi (mimo firemni) a interni (firemni), pfiemz pro kazdou
jednotlivou situaci bude na zakladé jak zkudenosti nasich expertll, tak na zakladé diskusi

s managementem a odpovédnymi pracovniky vypracovany postupy jejich feseni a eliminace.

Pojem restrukturalizace v sob@ zahrnuje zmény vlastnickych vztahi, kapitalové a bilancni
struktury, vyrobni népiné, provozni zékladny, zmény organizadni struklury, stylu Fzeni a

piipadné | zmény managementu. Samotny pojem restrukturalizace je tudiz pojem velice



obecny. Z tohoto divodu budou v prvnim kroku identifikovany ty oblasti v ramci spoleénosti,
jez vyzadujf restrukturalizaci. Uspésny restrukturalizaéni proces vyzaduje realizaci opatieni
ve viech oblastech podnikovych &innosti, tj. jak v oblasti finanéni, tak v oblasti vyrobni,

informacni, organizaéni, persondlni i obchodni.

Zakladem Uspésné restrukturalizace je v prvni fadé identifikace problémovych oblasti a
nasledné specifikace konkrétnich cilli a feseni, jenz ma byt timto procesem dosazeno. Tyto
cile a Fedeni musi byt kvantitativné a kvalitativné vyjadfitelné, postup a Gasova naroénost
jejich dosazeni pfedem wvymezené a soudasné musi byt zaji§téna jejich vzajemna
provazanost. Nezbytnym krokem vramci restrukturalizace je také identifikace dopad

jednotlivych opatfeni na zbylé ¢innosti a procesy v ramci spoleénosti.

Za UcCelem restrukturalizace spolednosti tak bude vytvofen na zakladé vye uvedeného
postupu vytvofen manual restrukturalizaéniho procesu, ktery bude slouzit jako zavazny
dokument celého procesu, a ktery bude s ohledem na dosazené vysledky a ménici se

externi a interni faktory pribézné aktualizovan.

Kazda spolenost pro své fizeni a spravu nezbytné potiebuje implementaci takovych SW
feseni, kterd umozni efektivni, hospodarné a v neposiedni fadé také plynulé provadéni
¢innosti. Pri implementaci SW fedeni je nezbytné mit na zfeteli, jaka skupina uZivatel(l bude
tento systém vyuZivat a jaké jsou jejich potfeby. Uzivatelé v podniku netvoii homogenni
skupinu, jejich potfeby ve vztahu k SW se li$i (a to jak v samotném vyuziti jednotlivych
produktu, tak v mife jejich vyuzZiti), coZ je dano zejména jejich funkci a postavenim v ramci

podniku.

Vyuziti jednotlivych SW Fedeni je dano jak charakterem cinnosti podniku, tak jeho velikosti
(at’ jiz poCtem zaméstnancl, nebo objemem trZeb). V ramci implementace vhodnych SW
fedeni bude uvazovano o nasledujicich systémech:

e Enterprise Resource Planning (ERP) jsou informaéni systémy uréené pro planovani
zdroju potfebnych k pfijeti, zhotoveni, dodani a zatiétovani zakazek.

o Rizeni vztahii se zakazniky (CRM) je informa&ni systém pro podporu fizeni vztaht
se zakazniky spole¢nosti formou podpory proces( prodeje a marketingu, moznosti
analyzy informaci o potfebach a chovani zakaznikl a komunikace prostiednictvim
riznych kanal(.

o ManaZzerské informaéni systémy (MIS) jsou ureny k podpofe rozhodovani v
podniku.

o Business Intelligence (Bl) je soustavou aplikaci a databazi, které poskytuji snadny

pristup k obchodnim datim ve srozumitelné vypovidaci formé.



e Vyrobni informacni systém (MES) slouzi k ziskani piehledu o prabéhu vyroby a
naslednou optimalizaci a zvy$ovani efektivity vyroby, zlepSeni fizeni vyroby a
nastaveni vazby na nadirazené systémy informadnich systémii kategorie ERP.

o Systémy pro planovani vyroby (APS) slouzi pro vytvofeni pfesného a
dlouhodobého planu vyroby. Zarovenl APS umoziiuje vytvafet varianty planu a jeho
optimalizaci dle aktudlnich okolnich podminek.

o Podnikové aplikacni a informacni portaly (EAP,EIP) slouzi k vytvofeni
uZivatelského rozhrani pro piistup k datlm, informacim a znalostem, kterymi podnik
disponuje a umozZnit tak uzivatelim lépe se orientovat v podnikovych informacich a
zvysit tim jejich produktivitu.

o Competitive Intelligence (Cl} nebo Konkurenéni zpravodajstvi je systém, ktery
umoziiuje vyhledavani, sbé&r, analyzu a distribuci informaci o produktech,

zakaznicich, konkurenci a dalSich aspektech dalezitych pro podporu fizeni.

Zakladnt postup, ktery bude Dodavatelem pouZit pfi rozhodovani o implementace vhodneho

SW feseni, je zobrazen na nasledujicim schématu.

Plipadovd studie - piinos ndvrhu Prostied! stvajicich systémno Funkelonaiita produkiu
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Dakiové specitikg

Existuje Fada rGznych stylt fizeni, jako napf. liberalni, autoritativni, participativni nebo
demokraticky. Obecné je obtizné posoudit, ktery z jednotlivych stylt fizeni je spravny, resp.

vhodny pro dany podnik. Vhodnost styll fizeni je rovnéz zavisla na samotném vztahu



manazera a jeho podfizenych. Z tohoto ddvodu budou vramci Projektu u jednotlivych

podniki posuzovany nasledujici aspekty fizeni:

Socialni aspekt (zajem o lidi)

Vyrobni aspekt (starost o produkci)

Kazdy ztéchto aspektl je pak pfenesen na graf o dvou osach. KaZda z téchto os ma

hodnoty 1-9, které oznalujici vzestupné vahu kazdého faktoru. Jejich spojenim vznikne tzv.

manazerska kfivka.

Vyscka

Pozornost vénovana lidem

Mizka

Mizka Vysokéd
Pozornost vénovana vyrobé

Na zakladé zpracovani manazerské kfivky je mozné celkové posoudit styl fizeni zavedeny

vdané spoletnosti. Identifikované body na vzorové manazerské kfivce je mozné

interpretovat nasledovné:

e

@

1. 1. ochuzeny management - minimalni Fizeni/ vedeni lidi, minimaini pozadavky na
splnéni tkolu

1. 9. management venkovského klubu - silnd orientace na lidi, nedostatecna
starosto dosaZeni

vyrobnich cill

5. 5 kompromisni manazer - piedstavuje zajem o oba faktory

9. 1 autoritativni manazer - silné se orientuje na produkei, malo o lidi

9. 9. tymovy manazer - znacny zajem o lidi 1 o0 produkci



Dal$im krokem je pfijeti opatieni, které zajisti jak maximalizaci stylu fizeni z hlediska vyroby,
tak zajmu o lidi. To mUZe byt dosaZeno jak $kolenim jednotlivych manaZerl, tak jejich

pHipadnym pfefazenim na jiné vhodné pozice, az po jejich nahrazeni manazefi novymi.

1.2.1.3 Organizace a vyroba

S ohledem na vzristajici konkurenci v ramci jednotlivych trhd, musi spolecnosti dynamicky
reagovat na ménici se externi faktory a poZadavky spotiebitell. Jeden ze zplsob, ktery
zajisti spoleGnosti budouci rozvoj, zvySovani trZzeb a ziskovosti, je zvySovani efektivnost
vyroby. Nicméné zvySovani efektivnosti vyroby je mozné doclilit pouze implementaci novych
technologii, nastavenim vyrobnich procestl, zvy$ovanim kvality vyrobki a organizaCnimi

zménami podporujicimi vykonnost spolecnosti.

Efektivnost musime rozliSovat dvojiho charakteru. Jednak se se jedna o efektivnost
technologickou (objem vystup(i na objem vstup() a ekonomickou (maximalizace zisku, resp.
uZitku). V piipadé, Ze je vyrobni proces technologicky efektivni, nemusi byt nutné i
ekonomicky efektivni. Nicméné kdyZ je vyrobni proces ekonomicky efektivni, je soucasné i
technologicky efektivni (to plati avSak pouze za pfedpokladu, Ze kvalita vyrobki se zlstava

stejna).

Cilem poradenskych sluzeb bude proto zkoumani jak ekonomické, tak technologické
efektivnosti, pfi¢emZ budou analyzovany mozZnosti zvySeni obou slozek, avSak za
piedpokladu zachovani stejné (nebo dokonce zajisténi vyssi) kvality vyrobku. Rada &eskych
spoleénosti jiz zavedla opatfeni na zvySovani obou slozek efektivnosti prostfednictvim
shizovani nadbyteénych &innosti, procesu, objemu zasob, vyrobnich kapacit atd. Plné
zajisténi  zvydeni efektivnosti je v8ak mozné docilit pouze komplexnim provazanim
samotného vyrobniho procesu s vedkerymi podplirnymi ¢innostmi a procesy (nakup, vyrobni
kapacita, planovani, odbyt atd.). Zakladem je proto vytvofeni provazaného vztahu mezi
jednotlivymi procesy ve spole¢nosti a identifikace tzv. Uzkych mist, tedy mist, které snizuji
celkovou efektivitu. Pro takto identifikované mista budou navrZena opatieni zvysujici

celkovou efektivriost a bude analyzovan jejich celkovy dopad na daisi Cinnosti.

Zajisténi efektivnosti vyroby neni mozné bez pfesného a jasného vymezeni a nastaveni
vyrobnich procest. Prostfednictvim vyrobnich procest dosahuje spolecnost svych cilll.
Vyrobni procesy jsou komplexnim souborem, kiery je ovlivnén rovnéZ procesy podpurnymi.

Z tohoto diivodu je nezbytné nejdfive vykonat podrobnou analyzu a identifikaci jednotlivych



vyrobnich procesi a jejich vztah na podptirné procesy. Pfedpokladem pro zajisténi
fungovani samotnych vyrobnich procest je pak:

e personalni management — pfiprava, vybér rozmisténi pracovniku

o aplikace systéml fizeni a planovani

e aplikace kontroly a fizeni zasob

° posouzeni zafazeni vyrobkl do vyroby (pfiprava novych vyrobkl do vyroby resp.

vyfazeni stavajicich vyrobk()

o evidence nakladd, kontroly vykont a odménovani pracovnikil

VySe uvedené oblasti budou podrobeny analyze a bude vypracovana podrobna mapa

vyrobnich procest a jejich vztah na procesy podparne.

Organizace se musi orientovat na kontrolu procest, tj. pfesné a Gplné identifikovat v8echny
relevantni procesy, ur€it jejich vazby a =zajistit jejich efektivni fungovani. Ty jsou
monitorovany, méfeny a déle ziep$ovany. Cilem kontrolnich procesi je zejména zajisténi

plynulosti vyrobnich procesu za soucasného zajisténi efektivnosti a hospodarnosti.

V prvni fadé budou identifikovany a analyzovany veskeré procesy v ramci spoleénosti. Pro
procesy signifikantniho vyznamu budou nasledné individualné navrZeny kontrotni procesy.
Pro kazdy kontrolni proces budou stanoveny:

o Predmét kontroiniho procesu

o Cile, ¢innosti a ¢asové rozvrhy

e Tok informaci a posloupnost pravomoci

o Preventivni Cinnosti vedouci k vyloudeni nastani krizové situace/problému

e Stanoveny odpovédnosti a pravomoci pracovnikl

Proces certifikace jsou cCinnosti a postupy spojené s ovéfovanim shody systému
managementu kvality s pozadavky norem CSN EN I1SO a vydavanim pfisluénych osvédéeni
- certifikatl. Zavedeni certifikace kvality je oblasti, ktera je zna&né oviivnéna charakterem

Cinnosti jednotlivé spoleénosti, jako i jeji velikosti a postavenim na trhu.

Konkurenceschopnost podniku by méla byt zakladnim motivem pro zavedeni systému
managementu kvality. Z toho vyplyva, Ze systém kvality musi v prvni fadé spliiovat
pozadavky podniku a jeho zakazniki - teprve na daldim misté je tfeba vidét normu pro

systém managementu kvality (napfiklad 1SO 9001) a pozadavky certifikaéniho organu.



V prvni fadé tak budou analyzovany oblasti &innosti spoleCnosti, u kterych zavedeni
managementu kvality a ziskani certifikatu zvysi konkurenceschopnost spoleénosti. Nasledné
bude postupné zaveden interni management kvality, jehoZ cilem bude postupné nastaveni

procest, které nasledné povedou ke ziskani pozadovaného certifikatu.

Sluzby technologického poradenstvi Ize velmi efektivné vyuzit pii hledani moznosti zlepseni
a inovaci, ale i pfipfipravé inovativnich projektl, zpracovani byznys planG, technickych
strategil podnikd ¢istudii proveditelnosti. Rozsah poradenskych &innosti bude vZdy
individualiné pfizplsoben potfebam jednotlivych spoleénosti a to na zakladé provedené

analyzy jeho potfebnosti a vyuZitelnosti.

Technické poradenstvi se miZe tykat nékterych z nize uvedenych oblasti:
o Technologické audity
o Planovani a optimalizace piedvyrobnich etap
o Vyhledavani fesitell materialovych, technologickych a energetickych inovaci i
fesitell technickych a technologickych problémi

o Personalni audity zaméFené na technické a teoretické znalosti

1.2.1.4 Marketing a PR

Marketingové studie a prizkumy se provadi za ucelem reakce na specifické problémy a
pfilezitosti spole€nosti (napf. znat celkovy pfehled o trzich, regionalni predpovéd poptavky,

nebo studie zabyvajici se efektivnosti inzerce).

V ramci poskytovanych poradenskych sluZzeb budou, v prvni fade, identifikovany specifické
problémy a pfileZitosti jednotlivych spolednosti v ramci jejich marketingovych aktivit.
Naslednym krokem bude zpracovani marketingové strategie a to jak pro spoleénost a jeji
portfolio produktu jako celek, tak pfipadné pro vybrané produkty. Vramci nastaveni
marketingové strategie bude rovnéZ nezbytné posouzeni zpusobu zajisténi marketingu.
Obvykle u velkych spole¢nosti je rozpodet, ktery pfipada na marketing v rozmezi 1 - 2%
z prodeje, pfiCemZ 50 az 80% je zajisfovano prostfednictvim internich marketingovych
oddéleni, zbyla ¢ast prostfednictvim externich marketingovych firem. Bude provedena
analyza zpusobu zaji$téni marketingu pro jednotlivé spotecnosti, jelikoZz samotny zplsob je
determinovén jak velikosti spolecnosti, tak charakteristikou jejich vyrobk(. Neditnou soucéasti
analyzy je rovnéZz analyza nékladi na marketing, kterd také ovliviiuje zvoleny zplsob
zajistént.

Samotnym pfedmétem marketingové strategie bude zejména:
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o Urdeni charakteristilk trha,

e analyza trznich poditl,

o analyza prodeje,

o studie obchodnich trend(,

o kratkodoba prognostika,

e studie konkurenénich vyrobku,
e diouhodoba prognostika,

e cenové analyzy,

e hodnoceni stavajicich vyrobkd,

o vyzkum reklamy.

Obchodni metody reprezentuji zplsob, jakym se zboZi dostane prostfednictvim smény od
vyrobce ke koneénému spotfebiteli. Obecné pozname nasledujici typy obchodnich metod:

o Pfima

o Nepiima
Pfima metoda je obvykle uzivana pfi dodavkach vyrobnich zafizeni a investi¢nich celku, tedy
v pfipadé obchodniho vztahu, kdy jsou poskytovany zéakaznikovi rovnéz dal$i odborné
sluzby. Tato pFima metoda je charakteristickd Gzkym vztahem mezi spoleCnosti a

zakaznikem.

Nepiima metoda je charakteristicka existenci vy§siho poctu uzavienych smiuv a fetézcem

prodejcl a kupujicich, vztah mezi spoleénosti a koneénym uzivatelem je tak minimalni.

Pro kazdou jednotlivou spolegnost bude provedena analyza jejiho produktového portfolia,
stavajicich obchodnich metod a s ohledem na zpracovanou marketingovou strategii budou
navrzeny takové obchodni metody, které spoleénosti zajisti jak maximalizaci odbytu jejich
produktd, tak povédomi zakaznikl o téchto produktech.

Prodejni kandly a techniky jsou velice Uzce provazany s obchodnimi metodami a
marketingem spoleénosti. Uspé&sna realizace prodeje produkt spoleénosti je zaloZena na:

o Zjisténi maxima informaci o cilové skupiné zékazniki

o Navazani kontakt( s tzv. ,decision makers” u cilovych spoleénosti

e Jasna definice pfinosu nabizeného produktu/fe$eni pro zakaznika



V rdmei prodejnich kanalll je obvykle zapojeno nékolik prostrednikd (s ohledem na zvolenou
obchodni metodu). Bude provedena analyza stavajicich prodejnich kanall se zfetelem na
jejich efektivitu a miru zapojeni prostiednik(. Kazdy z prostiedniki must:

¢ Prinaset pfidanou hodnotu

e Vykonavat konkrétni funkci/Cinnost

e [Dosahovat adekvatni zisk

Volba vhodného prodejniho kanalu bude zaloZena na analyze nize uvedenych oblasti:
o Velikost transakce (tzv. Lot size) — pocet jednotek produktu, ktery koncovy zakaznik
v priméru nakupuje
o Dodaci doba — vjakém &asovém horizontu vyzaduje koncovy zakaznik dodani
zbozilsluzeb
e Lokace — geograficka lokace koncovych zakaznikd
o Podpirné sluzby — mira poskytovani podplrnych resp. doplikovych sluzeb, jako i

poskytovana zaruka

Nedilnym cilem prodejniho kandlu je zajisténi adekvatniho zisku a to nejen pro spole¢nosti,

ale pro kazdého udastnika tohoto procesu.

Telemarketing je vhodnym zplsobem navazani a udrzovani obchodnich kontaktu, jehoz
implementace ale Uzce souvisi s charakterem produktd, cilovou skupinou zakaznikG a
velikosti spolednosti. V prvni fade je tudiz nezbytné analyzovat vhodnost aplikace
telemarketingu pro danou spole¢nost a nasledné zahaijit jeho pfipadnou implementaci. Pri
implementaci telemarketingu bude vyuZita mezinarodné uzndvand metoda AIDA, ktera
pozustava z nasledujicich &innosti:

o Attention (Pozornost) — Zakladem Uspésného telemarketingu je zajisténi pozornosti
pfi komunikaci s cilovou skupinou zakaznik

o Interest (Zajem) - Cilem je vzbudit zajem o konkrétni nabidku &i navrh feseni.
Pfedpokladem je naprosto dokonalé pochopeni uzitku a pfinost nabidky v souvislosti
s moZnymi potfebami klienta. Aby bylo mozné pozdgji opravdu uéinné motivovat
klienta k rozhodnuti, musi byt nejprve jeho potfeby zjitény a musi mu byt pomoci
uveédomit si je.

e Desire (Touha) - Cilem je vzbudit touhu a pfani zékaznika vyuzivat dany
produkt/sluzbu. Predpokladem pro Uspéch je provedeni podrobné analyzy potieb
zakaznika

s Action (Rozhodnuti) - Ma- li byt telefonat 1¢inny, je tfeba aktivné dovést hovor az k

jeho zavéru. Béhem prezentovani nabidky je tfeba aktivné naslouchat zakaznikovi a



vinimat jeho otazky a namitky, ale také zachytit nakupni signaly ¢&i signaly
pfipravenosti k rozhodnuti. Nasledné je nutné dokonéit hovor a ziskat vyjadfeni

zakaznika &i spoleéné ovéfit postup daléich krok(.

Uspéch aktivniho telemarketingu spodiva v tom, Ze klient bude po skongeni telefonniho
rozhovoru dostateéné motivovan k dal$im krokiim z vlastni iniciativy. Absence jakékoli z
téchto casti rozhodovaciho procesu mulZe zbavit jednani efektivnosti. Soufasné bude
v ramci poradenskych aktivit posuzovano vytvoieni interniho call centra, resp. jeho zajisténi

externim subjektem.

S rozvojem internetu a signifikantnim narastem vyuzivani internetu pro nakupovani zbozi a
sluzeb, musi rovnéZ spoleénosti uvaZovat o zavedeni vyuzivani internetovych technologii.
Posouzeni moznosti zavedeni je nutho posuzovat na zakladé analyzy viitiniho prostfedi

spolecnosti pfi souasném reflektovani vnéjsich vliv(.

Zakladem vyuzivani internetovych technologii jako formy prodejniho kanaiu, je zajisténi
povédomi o spolecnosti a jejich produktech u potencidlnich zakaznika. V prvni fadé je
nezbytné vytvofit internetové stranky spoletnosti, pfiCemz tyto stranky, jako i emailové
kontakily je nezbyiné zverfejfiovat rovnéz na daldich materialech spoieénosti, jako napf.:
tisténa inzerce, vizitky, hlaviékové papiry, podnikova vozidla, reklamni piedméty, obaly

produktll a dalsi.

Nasledné je vhodné zajistit vytvoreni internetového obchodu, tedy mista, kde miZou
zakaznici bez potfeby osobniho kontaktu objednavat poZadované zboZi nebo sluZby. Pfi
implementace e-commerce je nezbytné mit na pameéti, Ze samotné zaméreni na akt nakupu
jiz vdnedni dobé neni postaéujici. Je nezbytné vénovat pozornost také progndzam
poZadavku zakaznik(, optimalizaci produktl, implementaci technologii pro vypocéet cen nebo
poprodejni marketing. Samotnym nakupem ve vét§ingé pfipadl cbchod nekonéi. Kvalitné
rozpracovana strategie péce o zakaznika, skiddajici se z dopihkovych a podplrnych sluzeb

pfispiva k zajisténi spokojenosti zakaznika a tudiz ke zvyseni vyuzivani e-commerce.

Sougasné je vhodné =zajistit provazanost jednotlivych prodejnich kanali s e-commerce.
Zakaznici osciluji mezi nakupem na internetu a nakupem zbozi ve fyzickém obchodé.

Pfechod mezi jednotlivymi kandly tak musi byt bezproblémovy.



V procesu uskutechiovani marketingovych strategickych plan( vznikaji riizné nepfedvidatelné
situace, je potfebné neustdle sledovat a kontrolovat prabéh jednotlivych marketingovych
ginnosti. Marketingové ¢innosti Ize sledovat a kontrolovat z hlediska Ctyr trovn:

¢ kontrola roéniho planu

o kontrola rentability

s kontrola efektivnosti

o kontrola marketingové strategie

Pokud budou odhaleny nedostatky v efektivhosti marketingu, musi byt zpracovana mnohem
dukladnéj§i analyza, tedy marketingovy audit. Marketingovy audit musf byt:

o Komplexni

e Systematicky

e Nezavisly

¢ Pravidelny

V ramci marketingového auditu budou zkoumany nize uvedene oblasti:
o audit marketingového prostiedi: makroprostiedi (demografie, ekonomika,
technologie, politika, kultura) a mikroprostiedi (trhy, zakaznici, konkurenti,
zprostiedkovatelé, dodavatelé)
o audit marketingové strategie:
o Cile marketingové strategie podniku
o Plan zajisténi marketingovych strategickych cilt
e audit marketingové organizace:
o Formalni a personaini struktury
o Funkéni pusobnost a vnitini vztahy
o audit marketingovych systém::
o Marketingovy informacni systém
o Marketingovy plédnovaci systém
o Marketingovy kontrolni systém
o Marketingovy inovacni systém
o audit marketingové produktivity:
o Vykonnost
o Analyza nakladové vynosnosti
e audit marketingovych &innosti:
o Audit nastroji marketingového mixu a jeho funkci
o Cenotvorba

o Distribuce



o Propagace a public relations
o Prodejni kanaly

Divodem pro zavedeni podrobného systému tzv. Public relations (dale jen ,PR") je zejména:

Zvyseni povédomi o spoleénosti a jeji kredibility — Zakaznici maji tendenci vnimat
spole¢nosti Iépe v pfipadé, Ze se jedna o velejné znamé spoleénosti

Zvyseni vnimani kvality spoleénosti — spole¢nosti, které se objevuji v médiich, a
které jsou vnimany pozitivné, jsou soucasné zakazniky vnimany kvalitativné lépe ve
srovnani s konkurenci méné vefejné znamou

Zvyseni trzniho podilh - bez kvalitniho PR neni moZné zaijistit narGst trzniho podiiu
SniZzeni cenové konkurence - jednim zcili PR je presvédéeni potencidlnich
zakazniku o vysokeé kvalité vyrobk(/sluzeb. V takovém pfipadé jsou zakaznici ochotni
platit vy8si cenu

Snizeni marketingovych rozpoétit - kvalitni a dlouhodobé PR umoznuje
v konecném disledku sniZeni vynakiadanych prostfedkl na marketing

Zavedeni nového produktu/sluzby — informovanost odborné, jako i laické verejnosti

0 novem produktu je jednim z nejlep8ich zpUsobti zajidténi odbytu.

Zavadeéni PR v ramci spoleénosti bude provedeno nasledujicim zplsobem:

L:J

Vypracovani planu implementace — zakladem planu implementace je podrobna
analyza vhodnosti a miry vyuZiti PR pro danou spoleénost, jako i identifikace cilovych
skupin a prostfedkl PR. Souéasné budou zpracovény indikatory méfeni Uspésgnosti
implementace PR a to jak v kvalitativni, tak kvantitativni Grovni.

Pfiprava tzv. tiskovych balick( (press kits) — jedna se o jednoduché a pfehledné
dokumenty, které obsahuji zakladné informace o spoleénosti, jejim produktu/sluzbé,
soudasnych trendech v odvétvi atd. Tyto tiskové balicky budou pfipraveny jak
v tisténé podobé, tak umistény na internetu.

Vytvorieni seznamu meédii ~ vybér médii (novin, radii, odbornych ¢asopist atd.) je
zakladem pro zvySeni povédomi o spoleénosti a jejich produktech mezi cilovou
skupinou zakazniki

Tiskova prohladSeni —~ Pravidelné obeznamovani vybranych meédii o klicovych
skuteénostech spoleénosti

Trendové ¢lanky — frendové ¢lanky jsou obvykle velice vhodnym zpUsobem
komunikace s medii. Jedna se o &lanky mapujici posiedni trendy v odvétvi obsahujici
informace, které jsou pro média obvykle téZce dostupné. Jedna se pro to o vzajemné

vyhodnou spolupraci



e Road Shows — Road shows jsou sepcifickym zplsobem prezentace spoletnosti.
Jedna se o Ucast spolednosti na vystavach, veletrzich, konferencich atd, kde jsou

zpravidia pfitomni i zastupitelé tisku

Psani odbornych ¢&lankd je jednim ze zplsobl zvySovani povédomi o spoleCnosti. V prvni
Fadé je nezbytné, aby spolecnost disponovala jak produktem, tak odbornikem na vysoké
arovni, ktery mize své poznatky a zkusenosti ziskané pfi realizaci svych &innosti predat dal.
Samotna znalost dané problematiky je véak pouze predpokladem pro kvalitni odborny
Slanek. Stejné nezbytné je zajistit ,atraktivitu® &lanku jak pro odbornou, tak pro laickou
vefejnost a to nejen jeho obsahem (ktery zajima pfedev8im vefejnost odbornou) ale také
jeho strukturou, grafikou a pfehlednosti (coz zajima pfedev§im vefejnost laickou). Za Ucelem
zajisténi komplexni atraktivity ¢lank( je vhodné zajistit $koleni vybraného pracovnika ve

vztahu k technikam psani ¢tanku, pfipadné najmuti externi spoleCnosti.

Ve vztahu k praci s médii je vhodné v ramei spolednosti vytvofit pozici tiskového mliuvdi,
jehoZ odpovédnosti bude provadéni veskeré komunikace s médii. Tiskovy mluvCi bude na
strané spolednosti odpovédny za provadéni vybranych ginnosti PR, jako jsou tiskové
konference, tiskova prohlaseni atd. Vyhodou pozice tiskového miuvéi je vytvofeni jediné
kontaktni osoby ve vztahu ke komunikaci s médii, tudiz v pfipadé nezbytnosti budou media
védét, na koho se obracet. Soudasné se tiskovy miuvci stane reprezentantem spoleCnosti
navenek. Z tohoto divodu je nezbytné, aby tiskovy miuvéi byl komunikaéné zdatny a mél
povédomy o produktech a Cinnostech spoleénosti. Obvykle je funkce tiskového miuvéiho u
vétsich spoleénosti zajidténa naborem externiho specialistu, v pfipadé mendich spoleCnosti
budou posouzeny moZnosti vybéru stavajiciho zaméstnance, ktery by v pfipadeé potieby

vykonaval funkci tiskového mluvéi, tedy byl kontaktni osobou pro média.

1.2.1.5Pravo

o

Veskeré poradenské sluzby budou poskytovany Dodavatelem prostfednictvim advokatni
kancelafe Ambruz & Dark, advokati, v.o.s., ktera diky vysokému standardu poskytovanych

pravnich sluzeb a expertnimu, jazykovému, persondinimu i technologickému zazemi patfi

vvvvvv

Advokatni kancelaf Uzce spolupracuje s ostatnimi odborniky Dodavatele z oblasti dani,

Udetnictvi, auditu, finanéniho poradenstvi a podnikového poradenstvi, takZe je schopna



poskytnout sluzby v pinéem rozsahu podle potfeb Zadavatele. Véiime, Ze s problémy lze

naloZit dvéma zplisoby — vyvarovat se jich nebo je vyfesit. Reseni problémi nasich klient()

proto navrhujeme tak, aby se predeslo rizikiim v budouchu.

V ramet poradenskych sluzeb budou feseny veskeré oblasti pravniho charakteru, u nichZ

budou identifikovany nedostatky, pfitem2 se jedna zejména o niZe uvedené oblasti:

<]

Pravo obchodnich spoleénosti — Kazda spoleénost podnikajici v CR je vazana
pravnimi pfedpisy, které upravuji pravoe obchodnich spoleénosti. Na jednu stranu je
hezbytne vykonavat &innosti plné v souladu s témito piedpisy, av$ak soudasné je
hezbytné je maximalné vyuZivat ke splnéni obchodnich zaméru.
Pracovni pravo — Sluzby v oblasti pracovniho prava zahrnuji zejména pravni
provérky, asistenci pfi ndboru &i vysilani zaméstnanctl, piipravu a revizi véech typa
pracovnich smiluv a vnitfnich predpis(i spole¢nosti, poradenstvi v oblasti odméfiovani
zaméstnancl a poskytovani benefit(. Déle také asistenci pfi restrukturalizacich a
organizaCnich zménach ve spoleCnosti a fedeni dopadl na jeji zaméstnance,
poradenstvi pfi pfevadéni zaméstnancl k jinému zaméstnavateli a ukondéeni
pracovniho pomeéru (véetné hromadného propousténi), jednani s odbory (véetné
kolektivniho vyjednavani) a zastupovani v soudnich sporech.
Finanéni pravo — Sluzby voblasti finanéniho prava zahrnuji vée od pravnich
provérek a pravnich analyz, pfes komunikaci a zastupovani v fizeni pred
regulatornimi organy az po pfipravu smiuvni dokumentace souvisejici s bankovnim i
nebankovnim financovanim nebo poskytovanim finanénich siuzeb.
Corporate Governance - V posledni dobé se zintenzivnil tlak na dodrZzovani pravidel
spravy a fizeni spole¢nosti upravujicich nejenom fungovani a kompetence organd
spolecnosti, ale i vztah k véfitellim, akcionafim, auditorim a fadu dal$ich zaleZitosti.
Cilem je nastavit efektivni systém pravidel spravy a fizeni spoleénosti i informag&nich
povinnosti v souladu s nejnovéjdimi evropskymi trendy. Nutné je  zvysSovat
transparentnost a davéru ze strany klientl, akcionaf(l, vefejnosti i statu skrze
dodrzovani nejvy$Sich standardt a pinéni veskerych povinnosti viéi pfislugnym
Ufadim. V otazkach odpovédnosti managementu je kladen diraz na soulad s platnou
legislativou a minimalizaci v8ech potencidlnich rizik jak pro jednotlivce, tak
v dusledcich i pro spole¢nost.
Doplitujici oblasti — kromé vySe uvedenych oblasti budou pro komplexnost
poskytovanych sluzeb pfedmétem Cinnosti v piipadé potfeby rovnéZ niZe uvedené
oblasti:

o Zavazkové pravo - Kvalitni smiuvni dokumentace predstavuje zakiad

Uspésného podnikani v kazdém oboru. PFi rozvoji podnikatelskych aktivit je



nezbytné vyhnout se nemilym piekvapenim, nekalym postupim obchodnich
parther(l, popfipadé sankcim ze strany statnich GFadd. Soucasné je nezbytné
zajistit v ramei platnych pravidel co mozna nejvyhodnéjdi smluvni pozici,

o Akvizice - sluzby jsou poskytovany v celém prabéhu akvizicniho procesuy,
tedy od navrhu zakladniho konceptu akvizice, strategického planovani, pfes
pravni audit, aZz po vyjednani a sepsani smluvni dokumentace a postakvizitni
kroky.

o Fhze a restrukturalizace — pfedmétem sluzeb je zajidténi minimalnich
finanénich a ¢asovych nakladu, standardizovanych pozadavkl na predlozeni
dokumentltl i efektivni proces analyzy ve fazi pravniho auditu a pripravy
smluvni dokumentace.

o Insolvenéni pravo a reorganizace -~ sluzby =zahrnuji poradenstvi
v pfedinsolvendnich fazich, analyzu pravni situace ve vztahu knaplneni
podminek Upadku a také pravni poradenstvi v souvislosti s pfedchazenim &i
feSenim upadku, véetné asistence s pfipravou a priib&hem reorganizace.
Dale shuzby zahrnuji pravni asistenci pfi piihlaSovani pohledavek véfitelQ,
pravni analyzu rizik vyplyvajicich z odpovédnosti statutarnich organu a
manaZeri a komplexni poradenstvi i asistenci pfi restrukturalizaci majetkové

podstaty a jejim prodeji.

Na relativné malych narodnich trzich, ke kterym bezesporu Ceskéa republika patfi, byva
orientace na zahraniéni trhy nezbytna nejen pro podniky velké, ale i pro znacnou ¢ast malych
a stfednich podnikd. Zahraniéni obchod miZe poskytovat podnikim $ir§i prodejni i nakupni
moZnosti i nové podnikatelské pfileZitosti. Navic angazovanost podnikl ve vyvozu i dovozu

snizuje jejich zavislost na domacim trhu a vede vétsinou k vétsi stabilité firmy.

Rozhodnuti o tom, jakym zplsobem vstoupi podnik na zahraniéni trhy, je kiiCovym
rozhodnutim mezinarodniho marketingu. Podnik si mGZe zvolit fadu forem vstupu na
zahraniéni trhy. Koneény vybér strategie ovliviiuje cela Fada faktoru: rizikovost podnikani na
cilovém zahraniénim trhu, celkova konkurenceschopnost firmy v mezinarodnim prostied,
potencidl cilového trhu a dal$i. U kaZdé spoleénosti bude podrobné posouzena mozZnost
vyuZiti zahraniéniho obchodu a to zejména s ohledem na charakter jejich vyrobku/sluzeb a
s ohledem na stavajici zkusenosti spole¢nosti se zahrani¢nim obchodem. Nasledné bude
navrzena jedna z forem zahranicniho obchodu, jejichz zakladni vyéet je uveden niZe:
o Zahrani¢ni obchod — export / import

o zahrani¢ni obchod nepfimy



v formou subdodavek pro vyvozce
prostiednictvim obchodnich firem v tuzemsku
o zahraniéni obchod pfimy
s distribuéni sit’ vytvafena nezavislymi firmami typu obchodni zastupce,
prostiednik, komisionar
e distribuéni sit’ vytvafena vlastnimi organizaénimi jednotkami v zahranici
zfizovanymi jako pobocka nebo jako samostatny podnik
o Vyroba/ sluzby v zahranili zajistované smluvné nékterou z téchto forem:
o zuslechtovaci styk
o poskytovani nehmotnych statkii formou licenénich ujednant
o franchising
o vytvafeni strategickych alianci se zahrani¢nimi firmami formou:
e dohod o vyrobni kooperaci
dohod o poskytovani vzajemnych sluzeb
= dohod o kooperaci ve vyzkumu
s yzaviranim smiuv o fizeni
o PFimé kapitalové investice v zahrani¢i (equity investments) uskutetiiované
jako:
o noveé zakladané podniky {green field investments)
o akvizice a fuze (mergers and aquisitions)

o spolecné podniky (joint ventures)

Male a stfedni podniky plsobni hlavné na vnitrostatni drovni, protoZze jen pomeérné malo
z nich se zabyva pfeshraniénim podnikanim v ramci EU. Av§ak bez ohledu na oblast jejich
pUsobnosti se jich tykaji pravni pfedpisy EU v nejriiznéjSich oblastech, jako jsou zdanéni,
hospodafska soutéz a pravo spoleénosti. Nejkomplexnéjsi a nejobsahlejsi iniciativa v oblasti
malych a stfednich podniki byta doposud pfedloZena v Cervnu 2008 v podobé Small
Business Act jako sdéleni (KOM(2008) 394).

V ramci poradenskych sluZzeb v oblasti pravidel spole¢ného trhu EU budou pro jednotlivé
spoleénosti analyzovany nize uvedené oblasti:

o Pravo obchodnich spoleénosti

¢ Politika hospodaFské soutéze

o Zdanéni

o Programy EU a sité pro malé a stfedni podniky

o Vyzkum



e Administrativni zatéz
o Pristup k financovani (EIB a EIF)

Cilem je zaji$téni souladu &innosti jednotlivych spolednosti s pravidly spole¢neho trhu EU a

soutasné zajidténi maximalni vyuziti vedkerych program(, iniciativ a benefitd spolecného
trhu EU.

Ochrana prav dusevniho vlastnictvi podporuje investovani do vyvoje inovativnich vyrobkd a
sluzeb, protoZe zajistuje pfiméfenou navratnost investic. Z tohoto divodu je nezbytné, aby

kazda spoleénost méla zajisténou ochranu svého dusevniho viastnictvi.

Sougasny stav zajisténi ochrany dusevniho vlastnictvi u Seskych spole€nosti, pro néjz je
pifznaénd minimalni ochrana dugevniho viastnictvi, resp. mnoZstvi riznych patentu, které
véak nepokryvaji dusevni viastnictvi jako celek, je nakladny, malo u€inny a ma za nasledek
pravni nejistotu, coz &ini ze zavedeni jednotné patentové ochrany a sjednoceného systému

Fedeni spord naprostou prioritu v této oblasti.

V oblasti prava dusevniho vlastnictvi neboli IP bude poskytnuto pravni poradenstvi pfi
registraci dudevniho vlastnictvi, smluvni agendé&, vymahani prav dudevniho vlastnictvi a
zastupovani ve sporech v téchto oblastech. Sluzby zahinuji registraci ochrannych znamek,
uZitkovych vzorl, pramyslovych vzor(, spravu portfolia ochrannych znamek, pfipravu
licenénich smluv, dokumentaci pro transfery dusevniho vlastnictvi, poradenstvi v oblasti
interni ochrany dusevniho vlastnictvi, kolektivni spravy autorskych prav a pravni proverky

dusevniho viastnictvi.

1.2.1.6 Lidské zdroje

Odméfiovani patif mezi vyznamnou &innost v oblasti Fizeni lidskych zdrojli, ktera podporuje
formovani pracovni sily, rozvoj zaméstnanc(, socialni vztahy, komunikaci mezi
zaméstnavateli, zaméstnanci a odbory a plsobi na rozvoj podnikové kultury. Odméfiovani
lze chapat jako systém, ktery je tvofen piedev§im mzdovou strukturou. Mzdova struktura
pfedstavuje v8echny subsystémy a nastroje, jejichz prostfednictvim Ize realizovat zasady
mzdové politiky. V ramci mzdové politiky podniku je utvafen systém odmeénovani
zaméstnanc(l, ktery lze chépat jako nastroj Géinné stimulace zaméstnancu. Uginnost
stimulaénich systémil se odviji od zavedeni jasnych kritérii naroénosti jednotlivych
pracovhich mist a hodnoceni jednotlivych zaméstnancit podle jejich piinosu, dovednosti,

schopnosti, znalosti a jgjich trzni hodnoty.



Odmeénovani v modernim pojeti fizeni lidskych zdroji v$ak pledstavuje nejen mzdu, plat &i
jiné formy penézni odmény, ale také napt. povyseni, formalni uznani nebo zaméstnanecké
vyhody poskytované zaméstnanci nezdvisle na vykonaném pracovnim vykonu. Vhodnost
volby odméfiovani zavisla od rluznych podminek prace, raznych zaméstnancl, rdznych

jedinecnych procesii, mimofadnych situaci a jinych riiznych okolnosti.

Systémy odmeénovani by proto mély byt transparentni, spravedlivé, jednoduché a mély by
zohledriovat vykonavanou praci a podporovat kratkodobou i dlouhodobou vykonnost. U&inny
a efektivni systém odméitovani by mél zajistit do podniku pfisun kvalitnich uchazeél o
pracovni misto, mel by motivovat a udrZovat trvaly zajem o pracovni misto u stavajicich
kvalitnich zaméstnanci a méné vykonné zaméstnance motivovat k lep§im pracovnim
vysledkiim, Mé&! by vést ke zvySovani vykonnosti podniku, dosahovani stanovenych
podnikovych cilli s pfedpokladem souladu s pravnimi normami, vnitini politikou a kulturou

podniku

Vybér a tvorba takového systému odménovani je velmi sloZity proces, ktery musi byt sladén
se strategickym cilem podniku. V prib&hu ¢asu vznikaly rizné systémy odménovani, jako
napf.. cafeteria, socidini program, $kodni fond, systém fizeni vykonnosti podniku a jiné.
V soucasnosti je poslednim trendem zavadéni tzv. hodnotové orientovanych systémd
odmenovani. Tyto systémy jsou zaméfené na propojeni osobnich cilll zaméstnanct s ¢ili
vlastnikt. Cilem hodnotové orientovanych systémd je zajistit zaméstnancim vice penéz
vytvafenim stale vétsi hodnoty pro vlastniky. Toho Ize dosahnout vhodné volenou hodnotici
veli¢éinou odvozenou z hodnoty podniku a zavedenou do systému odméovani. Ukolem
hodnotict veli€iny je sladit osobni méfitka regulujici aktivity zaméstnancd s cilovymi ukazateli
podniku tak, aby dochazelo vyznamnym zplsobem k podpofe motivace zaméstnancl s

cilem zvySovat jejich vykonnost a dosahovani podnikovych cill.

Motivace je zakladnim nastrojem pro dosaZeni pozadovanych vysledkll ve vztahu
management — zameéstnanci. Pro dosaZeni poZadované motivace jsou vytvaieny rlzné
systému odménovani. V bézné podnikové praxi je motivace chapana jako benefit, jako napf.:

e stravenky

e zdravotni benefity

o sport - vstupenky do bazén(, fitness center atd.

e sluzebni auto a mobil k osobnimu pouZiti

e 0sobni rozvoj a vzdélavani

o pendzni odmény

e penzijni pfipojisténi



Nicméné finan&ni benefity zminéné vyse nejsou jedinym zptsobem jak uspokojovat potreby
podiizenych. Vedle nich existuje rovnéZ fada daldich mozZnosti, které jsou, ve srovnani
s tradiénimi feSenimi mzdovymi stimuly, levnéjsi.

Zakladnim pravidlem pii motivaci pracovniki je mys$lenka, Ze pokud pracovnik otekava, Ze
jeno usili povede k odméné, kterd je pro néj hodnotna (af je finantni, &i nikoli), bude

k vykonani svych ¢innosti dostateéné motivovan. K tomu, aby pracovni vyvinul Usili, je tieba

splnit nasledujicl podminky:

Hlavni mysilenka:

Pracovnik je motivovan, pokud oekava, Ze jeho Gsili povede k odméne, ktera pro néj

osobné bude mit cenu.

]
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Pii zavadéni systému motivace pracovniku, jako soucasti systému odménovani, budou
zohlednény specifika spole¢nosti, produkti/sluzeb a jednotlivych zaméstnancl. Pro motivaci

budou navrzena konkrétni opatifeni ve vztahu k &innostem pracovnikl, ktera budou jasné

Usili must vést k pfiméfenému vykonu.
Vykon musi byt nasledovan odménou.

Tato odména musi mit pro pracovnika vyznam

vymezena s ohledem na:

@

Specifi¢nost
Méfritelnost
Akceptovatelnost
Realnost provedeni

Stanoveni terminu ke spinéni Gkolu




Stejné jako komunikace osobni, tak i komunikace firemni musi byt definovana urditymi
pravidly, pficemZ tato komunikace by méla podiéhat piisngjsim pravidiim. Firemni
komunikacni proces musi byt systematicky, fizeny, formalizovany a pravideiny, Soucast

zavedeni komunikacniho procesu je uréeni pravomoci, typu, formy a obsahu komunikace.

Firemni komunikaéni proces je ovlivnén nasledujicimi faktory:
o Velikost podniku
e Oblast plsobeni podniku
¢ Corporate identity
o PouZivané komunikaéni nastroje

¢ Pravidelnost a planovani

Soucasneé je nezbytné rozlidovat interni a externi firemni komunikace. Jak pro externi tak pro
interni komunikace plati zaji$téni co nejvy§si efektivhosti. Externi firemni komunikace je
primarné dana vztahem spoletnost — zdkaznik/dodavatel. R{izné zpUsoby komunikace se
zakazniky ve vztahu k distribuci zbozi a komunikaci s okolim jiZ byly popsany v pfedeslych

kapitolach (prodejni kanaly, e-commerce, telemarketing, obchodni metody a dalsi).

V ramci nastaveni interni komunikace je nezbytné:
o Plynulé postoupeni informaci od vrcholového vedeni k jednotlivym pracovnikiim a
poskytnuti zpétné vazby
e Zajistit vhodné komunikaéni nastroje vybrané dle specifik pracovnich éinnosti
o Stanovit formu a pravidelnost komunikace

o Stanovit odpovédnost jednotlivych pracovnik(l za komunikaci

1.2.2 Popis principu a metod zajistulici provazanost Poradenstvi poskviovanédho v
iednotlivech odvétyich

Poskytnuti poradenskych sluzeb uvedenych v pfede$lé kapitole nemiiZze byt efektivni a

Gcelne, kdyz nebude zajisténa jejich provazanost a komplexnost. V prvnim kroku tudiz bude

provedena komplexni analyza dané spoleénosti, jejimz predmétem bude identifikace

veskerych oblasti, u kterych budou zji$tény nedostatky, a u kterych mlZou poskytnuté

poradenské sluZby vést ke zlepseni postaveni spoleénosti na trhu.

V nasledujicim kroku bude vytvofena mapa poradenskych ginnosti, jejimz zakladnim cilem je
posouzeni vzajemné provazanosti jednotlivych G&innosti. Nasledné bude pro kaZdou
pozadovanou poradenskou ¢innost vytvofen podrobny priibéh éinnosti véetné jejich rozsahu
a podrobného provazani na zbyié poradenské Cinnosti, jako i identifikace pfipadného dopadu

ne oblasti. jez nejsou pifedmeétem poradenskych ¢innosti.



Zajidténi komplexnosti a provazanosti poradenskych sluzeb bude zaji$téno projektovym
manazerem na strané Dodavatele, ktery disponuje adekvatnimi zkudenostmi s realizaci
projektdl obdobného charakteru a rozsahu. Pribézné budou vypracovany zpravy o pribéhu
pinéni poradenskych &innosti, které budou predioZeny jak vrcholovému vedeni spoteCnosti,

tak zastupcum Zadavatele.

1.2.3 Popis zphsobu prezentace projekiu Czech EkoSystem viiéi Zadatelim § vigi
verejnosti odborné i laické

Pro zaji$téni rfadného zplsobu prezentace projektu véi Zadatelim i vadi vefejnosti bude
provedeno nastaveni komunikacnich kanalll a uréen pracovnik odpovédny za oblast dohledu
nad publicitou. Pro zajisténi publicity se pfedpoklada uzka spoluprace Dodavatele a
Zadavatele. Dodavatel spoletné se Zadavatelem vypracuje plan publicity, kde bude
podrobné rozpracovan rozsah a zpusob publicity. V ramci prezentace projektu budou vyuZity
jak externi, tak interni komunikagni kanaly. V ramci externich komunika¢nich kanall se jedna
zejména o:

o piiprava a publikovani tiskovych zprav v celostatnich periodikach

o pfiprava a distribuce informaci na webovych strankach a portalech vefejné spravy

o pliprava a realizace internetové propagaéni kampané prostiednictvim bannert

o navrZzeni, vytisténi a distribuce propagadnich letakl v Eeském i anglickém jazyce

V ramci internich komunikaénich kanall se jedna zejména o:
o Umisténi informaci o projektu na webovych strankach Dodavatele a jeho
subdodavatell
e Poskytovani informaci o projektu na konferencich, Skolenich a pfednaskach

pofadanych Dodavatelem, pfipadné jeho subdodavateli

Kromé& obecné publicity jako celku, budou dale publikovany informace o vybranych
projektech. Vybér téchto projektti bude podiéhat vzajemnému cdsouhlaseni Dodavatele a

Zadavatele.



1.3 fvganizacs Poradenaivi

Kvalitni procesni a organizaéni zajisténi poskytovanych poradenskych sluzeb je jednim
z klicovych predpokiadl Uspé&dné realizace a zajidténi projektu CzechEkoSystem (dale jen
,Projekt"). Pro realizaci Projekiu jsme navrhli silny expertni tym s rozsahlymi zkusenostmi ve
vSech oborech a podoborech poZadovanych poradenskych sluzeb. Clenové poradenského
tymu byli pedlivé vybrani ze Spitkovych odbornikl, aby spoleéné tvofili komplexni tym

kombinujici veskeré zkusenosti nezbytné pro tspésnou realizaci Projektu.

Poradensky tym zminény v ¢asti , Technické kvalifika&ni pfedpoklady” pod bodem ,Seznam
¢lentt tymu”, kterymi Deloitte nebo jeho subdodavatelé disponuji, jsme piipraveni a schopni
rozsifit o dalsi experty a to zejména o odborniky z oblasti védy a vysokoskolského prostiedi
(konkrétné o zastupce Vysoké skoly ekonomické v Praze), jednak dle poZadavki Zadavatele

a jednak dle skuteCnosti, které v pribéhu poskytovani poradenskych sluzeb nastanou.

Pro fizeni Projektu bude vyuZita metodika fizeni projektl spoleénosti Deloitte, ktera jiz byla

provéfena pfi realizaci mnoha projektd v CR i zahrani&l. Projektové Fizeni spolecnosti

Deloitte je podpofeno pouZivanym systémem Fizeni kvality postupu projektovych praci

a kontroly vystupu, ktery je certifikovan podle normy 1ISO 9001 a ISO 10006.

1.3.4 @pilﬁ;ob koordinace a komunikace mezi uchazetem, Zadavatelem, Koudéi a
Zadatel

Pro tspédny a efektivni postup Projektu navrhujeme vytvorit dvé arovné fizeni:

o Strategicko - takticka aroveri reprezentovana Ridicim vyborem Projektu,
Projektovym manaZzerem Cl a Koordinatorem (dale ftaké ,Projektovym
manazerem®) Dodavatele. U&elem této Urovné fizeni je rozhodovat o vybranych
kliovych strategickych otadzkach a provadét vrcholové fizeni Projektu;

o Operativhi Uroven reprezentovana Poradenskym tymem, Koucdi a zastupcem
Ugastnika. Operativni Urovef je reprezentovana také pfipadnymi dal§imi subjekty ve
vztahu k Projektu (napf. skauti), ktefi budou participovat dle potfeby pfi poskytovani
poradenskych sluzeb jednotlivym spolednostem, ale jejich projektova role neni nize
definovana. Ugelem operativni Urovné fizeni je Fidit a realizovat provadéni
projektovych praci na kazdodenni bazi.

Hlavnim cilem navrhovaného uspofadani je zajisténi vysoké miry operativnosii, flexibility a
sou¢asné zajisténi odpovidajici miry soucinnosti ze strany kli¢ovych Ugastnika projektu na
strané Zadavatele. Uvedena struktura, podpofena systémem Fizeni, by méia umoznit snadné
sdileni informaci v ramci projektového tymu a s pracovniky Zadavatele, a tim i vysokou miru

transferd znalosti. Organizaci a fizeni Frojekiu popisuje nasledujicl ohrazek



Siategickd oroven

Zadavalel

1.3.1.1 Definice projektovych roli

o voboy Projakiy
Ridici vybor Projektu (,RV"), jak je definovan v ramei zadavaci dokumentace, je tvofen 8
¢leny v nasledujicim sloZeni:
o Ridici organ MPQ 08000 — 4 &lenové;
o Odborny utvar projektu MPO 08400 - 2 Clenové (po zfizeni FKI miiZe byt snizen na 1
&lena) a Zastupce FK! — 1 ¢len (vymeéna za ¢lena Odborného Utvary pri zfizeni FKI);

o Czechinvest jako Realizator - 2 ¢lenove.

Ulohou Ridiciho vyboru Projektu je kromé jiného:
o Zastita nad Projektem ze strany Zadavatele;
o Komunikace a prosazovani vysledkl Projektu na Urovni vrcholového vedeni
Zadavatele;
o Finalni rozhodnuti v piipadé nejasnosti &i sport na Grovni Ridiciho vyboru.

]

Ulohou Projektového manazera Cl je zejména:

o Pfijima 2zadosti a kontroluje jejich formalini spravnost;

e Svolava jednani RV a Hodnotitetskych komisi (dale také ,HK"), zpracovavé a rozesila
podklady pro jednani;

o Prebira a koordinuje stanoviska od analytik(i, externich hodnotitelti, Kou¢l a Skautd;

o Pribézné komunikuje s Regionalnimi koordinatory;

e Pribézné kontroluje plnéni Rozvojového planu Zadatele;

o Potvrzuje objednani poradenskych sluzeb dle schvaleneho Rozvojového planu;

o Kontroluje praci Kouél, Skauth, Dodavateld a zprostfedkovava kontrolu uhrad

poskytnutych sluzeb Dodavateli,



o Organizuje workshopy s cilem propojit VaV aktéry s jednotlivymi Skauty, Koudi,
poradei, potencialnimi investory a mezi sebou (pfedavani zkusenosti) - networking,
matchmaking

o Koordinuje marketingové aktivity na podporu absorpénf schopnosti CzechEkoSystem
véetné tzv. povinné publicity;

o Organizuje prezentace Ugastnikii na Féru investord, vetné zavéredné prezentaci pii
ukondeni projektu Ugastnika;

o Provadi nasledny monitoring projektu a ve spolupraci s Regionalnimi koordinatory
zajistuje zpétnou vazbu z projektu.

Koordidior profeltiovy saanaier Dodavatolo
Ulohou Koordinatora/ projektového manazera Dodavatele je zejména:

o Odborna zastita Projektu ze strany Dodavatele;

o Vybér jednotlivych experti zafazenych do Poradenskych tymd pro poradenské siuzby
u jednotlivych spoleénosti;

e Stanoveni cilu poradenskych sluZeb u jednotlivych spoleénosti;

e Vytvafeni harmonogramu a rozpodtu Projektu jako celku;

o Dohled nad sméfovanim Projektu;

o Komunikace s vrcholovym vedenim Zadavatele (Ridicim vyborem a Projektovym
manazerem Cl), zda Projekt napliuje jeho zakladni cile a o8ekavani.

Poendansky

Hlavnim Ukolem Poradenského tymu je poskytovani poradenskych sluzeb na jednotlivych
projektech. Poradensky tym se sklada z Vedouciho poradenského tymu, Manazera kvality a
jednotlivych expertl. Podrobna definice funkci jednotlivych &lenti Poradenského tymu je
uvedena v kapitole Organizace a piidélovani jednotlivych poradet:.

Hiruid

Role Koude spodiva zejména v:

o Poskytuje specifické poradenstvi vychazejici z jeho vlastni podnikatelské zkugenosti:

o Vede Ugastniky ke spinéni podnikatelského zaméru:

e Podili se na piipravé a modifikacich podnikatelského zaméru a pfipravé prezentace
pro investory (vstup rizikového kapitalu);

e Pomaha Ugastnikovi s komercializaci jeho produktu s vyuZitim viastnich kontakt(;

o Koordinuje realizaci Rozvojového planu Udastnika a podili se na nadasovani
poskytnuti poradenskych sluzeb, tj. doporucuje zplusob fedeni situaci/problému;

o Konzultuje s Ugastnikem a PM piipadnou modifikaci Rozvojového planu;

s  Pomaha Ugastnikovi s plipadnym vstupern rizikového Kapitalu.



fantunnn soaniniia

Zastupce Ugastnika je pro Poradensky tym hlavni kontakini osobou v rdmei subjektu, u
ndhos probiha poskytovani poZadovanych poradenskych sluzeb. Veskeré cinnosti
provedené v ramci jednotlivého projektu budou provedeny na zakladé neustalé spoluprace a

participace mezi Poradenskym tymem, Koudem a Zastupcem Ugastnika.

1.3.1.2 Organizace a pfidélovani jednotlivych poradci

Pro pInéni predmétu Projektu navrhl Dodavatel silny expertni tym (Clenové expertniho tymu
jsou uvedeni v &asti , Technické kvalifikatni pfedpoklady” pod bodem ,Seznam clend tymu").
Tito experti svymi zkuSenosti a znalostmi pokryvaji veskeré definované obory a podobory
pozadovanych poradenskych sluzeb. Pro kazdy poZadovany obor a podobor navrhl
Dodavatel experty, z nichZ kazdy disponuje poZadovanymi znalostmi a zkuenostmi a kazdy

mé zKudenosti s projektovym fizenim.

Dodavatel pro kazdy obor a podobor poradenskych sluZeb disponuje fadou daldich
zaméstnancll, kteii v piipadé potfeby budou na konkrétnim projektu podporovat praci

jednotlivych expertl v relevantnich oborech a podoborech.

Jednim z Ukoldi Projektového manazera Dodavatele je také vytvofeni Poradenskeho tymu
pro poskytovani poradenskych sluzeb u konkretnich Uéastnik(i a nominace jednotlivych

&lent tohoto tymu. Takto vytvofeny Poradensky tym ma obvykle nasledujict strukturu:

Sadogn: Porgdonsiabn by
Ulohou Vedouciho Poradenského tymu pii poskytovani poradenskych sluzeb u jednotlivych
Ugastniki je zejména:

e Odborna zastita poskytovanych poradenskych sluzeb ze strany Dodavatele;

e Dohled a pribézna kontrola poskytovanych poradenskych sluzeb;

o Komunikace s Kougem a zastupcem Uastnika.
Na zadatku poskytovani poradenskych sluZeb bude pro kazdy hlavni obor (tj. Finance,
Management, Organizace a vyroba, Marketing a PR, Pravo a Lidské zdroje) stanoven

Vedouci Poradenského tymu za tento hlavni obor.
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Cilnnaier Keatly
Ulohou Koordinatora ve vztahu k pravidiam OPPI resp. manazera kvality za Dodavatele je
zejména;
¢ Kontrola pinéni Dodavatele a zaji§téni souladu s podminkami a pravidly OPPI;
o Ridit a zodpovidat za napliovani &innosti k zajisténi kvality poskytovanych
poradenskych sluzeb;
e Provadét nezavislou oponenturu metodiky a vystup( poradenskych sluzeb:
o Zajistovat dodrzovani standardli kvality a dalSich stanovenych parametri
poradenskych sluzeb;
e ZabezpeCovat neustaleé zlep8ovani kvality prib&hu vlastnich praci a zejména jejich
vysledk( a provadét kontroly vystupll a hodnotit dodrZovani procedur a proces(;
e Vyjadfovat se k piipominkam a poskytovat stanoviska Zastupce Uéastnika a Koude
ve vztahu k fizeni kvality.
Clenove iymi
Clenové tymu jsou vykonnou sloZkou, ktera poskytuje poZadované poradenské sluzby,
zpracovava vystupy a pini Ukoly dle projektového planu a pokyntl Vedouciho Poradenského
tymu. Clenové tymu spolu tvoif jednotnou skupinu sdilejici stejné cile a zajem realizovat
poradenske sluzby dle stanovené metodiky.
Clenové tymu jako celek zodpovidaji za realizaci konkrétnich projektovych feseni. Clenové
tymu pusobi jako odbornici v oblastech dle naping prace tymu a jeho Ukold. Zodpovidaji za:
o Metodickou spravnost postupl poradenskych sluzeb pro danou oblast;
e Smérovani prace tymu k dosaZeni stanovenych cilGi a viastni realizaci praci;

e Vypracovani a pfipravu vystup( a dalsich podkladd.

Jednotlivé poradenské sluzby, které tvofi pfedmét Projektu, budou realizovany na zakladé
smlouvy mezi Realizatorem (Czechlnvest) a Dodavatelem za soudinnosti jednotlivych
Ugastnik(l, Kouétt a Projektového manaZera Cl, pfipadné dalSich subjektl. Pfidélovani
jednotlivych expertl za Ugelem poskytovani poradenskych sluzeb konkrétnim Ugastnikam
bude uskuteSnéno sohledem na aktuaini podet Ugastnikd, jimz jsou tyto sluzby
poskytovany. Pfedpokladem Dodavatele je, Zze ke kazdému jednotivemu Ugastnikovi bude
pfidélen alespont jeden expert pro kazdy pozadovany obor, resp. podobor, jehoZ mira
zapojeni bude odpovidat pozadavkim a potfebam Ugastnik(. Tito jednotlivi experti budou
dale v pfipadé potfeby dopinéni daldimi zaméstnanci Dodavatele nebo jeho subdodavatelt
pfipadné odborniky z oblasti védy a vysoko$kolského prostiedi (konkrétnd o zéstupce
Vysoké skoly ekonomické v Praze) dle aktuainiho nodtu, rozsahu a narodnosti

pozadovanych poradenskych sluZeb.



Soudasné Dodavatel dekiaruje, Ze s ohledem na jeho rozsahlé zkudenosti s realizaci fady
obdobnych projekt(, jsou vsichni jeho nominovani experti pfipraveni paraleiné poskytovat
poradenské sluzby u vice Ugastnikii die jejich moZnosti a schopnosti, coZ je pIné v souladu

s metodologii PIM (viz niZe).

1.3.2  Vymezeni metodologie projekiového fizeni

Systém Fizeni Projektu jako celku a souCasné organizace a pfidélovani jednotlivych
poradcii v ramci realizace Projektu se bude Fidit komplexni metodologii Project and
Integration Management (déle také ,PIM), kiera se zabyva primarné fizenim jednotlivych
projektlt a soudasné také integrovanym fizenim porifolia projektd. Tato metodologie je

standardné vyuzivana na v8ech projektech spotecnosti Deloitte.

Metodologie PIM je aplnou implementaci PMBOK (Project Management Body of
Knowledge), coZ je celosvétové akceptovany rédmec projektového fizeni definovany
organizaci Project Management Institute (dale také ,PMI").

Prednosti metodiky PIM jsou nasledujici charakteristiky:

o Ugelnost: metoda obsahuje nastroje, detailni postupy, $ablony a pfiklady vystupl pro
tvorbu vystup® fizeni projektu v rlznych fazich projektu. Pokryva tak inicializacn,
ptanovaci, vykonnou, kontrolni a zavére¢nou fazi projektu;

e Skalovatelnost: modularni struktura maximalizuje aplikovatelnost pro rlzné projekty
bez ohledu na jejich trvani nebo velikost;

o Aplikovatelnost: PIM je prib&zné ovéfovana v rlznych typech technologickych a
integraénich projektll tak, aby se provéfila vhodnost jednotlivych nastrojti a technik v
praktické ¢innosti fizeni projektd;

e Flexibilita: metodologie PIM byla navrZena tak, aby zohledfovala rostouci
pozadavky organizaci na flexibilitu ve vztahu k ménicim se externim (politicke,
legislativni, trzni atd) a internim (pracovni fond, disponibilita jednotlivych
zameéstnancd atd.) aspekttim, pfedpokladim a parametram,;

o Prakti¢nost: kaZdy postup je pribéZné provéfovan, aby nezustal v teoretizujici
poloze, ale obsahoval prakticky navod na konkrétni kroky.

Dodavatel bude vramci plnéni pfedmétu Projektu pfistupovat ke kazdému jednotlivému
Ugastnikovi, u néhoZ budou poskytovany poradenské sluzby, jako k samostatnému projektu,
jehoz fizeni a organizace je upravena metodologii PIM. V nasledujicich Castech je pod
pojmem ,projekt" (psano s malym pocateénim pismenem) mysleno poskytovani

poradenskych sluzeb jednotlivému Ugastnikovi.

1.3.2.1 Etapy projektu dle metodiky Deloitte
Rizeni projektu je na zakiadé metodiky PiM cienéno do péti standardnich bioku — etap

projektu:



Cilem této etapy je zahdjeni projektu pomoci:
o Vytvofeni statutu projektu — zakladni shrnuti cilt projektu
e ZaloZeni infrastruktury projektu (projektové kancelare)
e Nominace Vedouctho Poradenského tymu a jmenovani élenl tymu
o Vytvofeni podrobného rozpodtu projektu a jeho Cerpani
e Vytvoieni strategie integrace subjekti ztéastnénych na projektu a pougivanych

mefod

Cilem teto etapy je vytvofeni v8ech planli nutnych k efektivnimu provedeni projektu.
Planovani poskytuje osobam zahrnutym v projektu informace o tom:

e Kteff pracovnici budou na projektu pracovat a kdy;

o (o se bude délat a pro¢ se to bude délat:

o Jak toho bude dosaZeno, kym, pomoci jakého vybaveni, aplikaci a zdroji;

o Kdy udalost probéhne.
Efektivni vedeni projektd spociva v efektivnim planovani. Bé&hem planovani Poradensky tym
definuje cile projektu, poZadavky na infrastrukturu, individuaini potfeby, dohody o rozpoétu,
milniky, Casoveé pfehledy a pfehledy o organizaci a schvaluje je. Tento proces provéiuje, Ze
ocekavani Poradenského tymu a vedeni projektu reprezentovaného strategickou UGrovni

fizeni jsou konsistentni.

Cilem teto etapy je uskuteénéni cilli projektu pomoci provedeni projektového planu vietné
rozpoctu a Casoveho plénu, provéfeni kvality vystupl projektu a zvtadnuti rizik projekiu.

Behem teto etapy je jiZz sestaven Poradensky tym, probiha projektova komunikace, pfipadné
smluvni zdroje jsou pfipraveny a postupuje se podle planG fizeni kvality, rizik a zmén.
Vykonné procesy projektu postupuiji, jakmile jsou konkrétni aktivity stanoveny a zaneseny do

projektového planu.



Cilem této etapy je sladéni projektovych cilit s monitorovanym postupem projektu a piipadné

provedeni nezbytnych korekci.

Rizeni projektu je vedeno zejména témito Gcely.

[}

]

Dodani spravnych vystupt a sluzeb Udastnikovi;

Provéieni, Ze kvalita je dosaZena v planované mife;

Dodani vystupll ve stanoveném &ase a v rdmci odsouhlasenych nakladu;

Spravné Fizeni a vedeni prace na vystupech;

Vhodné Fizeni a uzivani zdrojd;

Aktualizace pland dennimi hodnotami, které umoziuji kontrolu postupu vadi planu;
Spravny vypoget vyuZiti zdroji a naklad(i na né;

Spravné zvladnuti odchylek od stanoveného planu;

Informovani zainteresovanych stran o postupu projekiu;

Provéfeni, 7e aklivity jsou zastaveny nebo upraveny, pokud jefich opodstatnéni
zanikne;

Centralnim faktorem pro Gspéch projektu je denni kontrola provedené prace.

Cilem této etapy je:

[

<]

L}

Provéieni, ze cile a vystupy definované rozsahem projektu a projektovym planem
jsou dokonceny

Ziskani formalni akceptace od Ugastnika/Koude s ohledem na ukoncéeni projektu
nebo poskytovani sluzeb

[dentifikace piipadnych doporuéeni pro nasledné akce

Archivace v$ech projektovych zaznamu

Zajisténi spinéni véech smiuvné dohodnutych podminek a formalni uzavieni smlouvy

Uvoinéni alokovanych zdrojl

1.3.2.2 Rizeni kvality Projektu
Dosazeni nejvyésiho stupné kvality Projektu (soutasné i jednotlivych projektt) bude

podpofeno sougasnym aktivnim plsobenim nékolika prvku, které se standardné aplikuji

v rémci fizeni kvality pfi projektech obdobného zaméfeni a rozsahu.

o Rizeny a kontrolovany informaéni tok

o Oficialini komunikace mezi Zadavatelem, Dodavatelem a Ugastnikem bude probihat

vzdy vyhradné pisemné. Oficiaini sdéleni budou zasilana e-mailem, postou,

telegramem, telexem, faxem Ci dorudovana osobné na dohodnuté adresy;

o P predavani dokumentil bude pofizen pfedavaci protokol;



o Sprava dokumentl bude informaéné podpofena vytvofenim tzv. projektového e-
Roomu (virtualniho zabezpeceného prostoru pro spravu dat), do kterého budou mit
piistup vichni Slenové projektového tymu.

Eskalacni procedura

o Aktuaini problémy/rizika, ktera se vyskytnou v prabéhu realizace Projektu, budou
primarné fedena na té Urovni, na jaké v&cné vznikla, tzn. na Urovni Poradenského
tymu, a to v souladu s jim definovanymi odpovédnostmi a pravomocemi;

o Soucasné plati pravidio, Ze problémy, které neni moZné pii dobré vili vyfesit
z jakychkoliv dlvodl na nizdi fidici Grovni (Operativni (roveR), jsou bez zbytedného
odkladu postoupeny na vy&8i fidici Urovei Projektu, tzn. na Qrover strategickou;

o Osoba zodpovédnad za vyredeni problému / rizika pfipravi navrh fedeni, véetné
termint a jednotlivych odpovédnosti:

Zapisy z jednani a zpravy o stavu Projektu

o Prabéh provadénych projektovych praci je dokumentovan ve formé Zprav o stavu
Projektu, které bude piipravovat Vedouci Poradenského tymu (na operativni Girovni)
a Projektovy manazer Dodavatele (na strategické Urovni) jako podkiad pro jednani
s Koucem, resp. Projektovym manaZerem CI, a ve formé strukturovanych Zapist
z jednani Tidiciho vyboru. Ze v8ech dlleZitych schizek bude proveden Zapis
Z jednant;

o Formou pffloh je ke zpravé o stavu Projektu pfipojen i aktualni plan Projektu (doslo-li
k jeho zméng), seznam rizik, souhrnny seznam zmén a jejich stavu. Soudasti
Zpravy o stavu Projektu je:

»  Popis realizovanych &innosti a plan projektovych praci na dalsi obdobi;
s Popis rizik a navrh opatien
» PoZadavky na akci ze strany Projektového manazera Cl/Koude

o Zapis z jednani se U¢astniklim jednani pfedklada do 24 hodin po jednani

Proces akceptace vystupl Projektu

o Vécny obsah vystupu Projektu bude, pfed jeho pfedanim Projektovému manazérovi
Dodavatele, prib&zné komunikovan a schvalovan na niZ8ich fidicich urovnich
Projektu (resp. v ramci jednotlivych Poradenskych tyma).

o Schvalovani vystupl Projektu, resp. jeho jednotlivych fazi, provadi Projektovy
manazer Cl nazékladé poZadavku Projektového manaZera Dodavatele, ktery
vystupy pledkladad ke schvaleni vsouladu s Fadnymiterminy uvedenymi v
harmonogramu poradenskych sluZeb

o Pledlozeny vystup bude projednan a formou zapisu z tohoto jednani preda Projektovy

manazer CHiKou¢ Projektovému manazefi Dodavatele pisemné pripadné ptipominky



k zapracovani, pficemz pfipominky museji byt konkretizovany s odkazem na
skute¢nosti uvedené v predloZzeném vystupnim dokumentu.

o Projektovy manazer Dodavatele zajisti zapracovani téchto pfipominek v dohodnutém
terminu v zavislosti na naro¢nosti a proveditelnosti poZzadovanych zmeén.

o Na zakladé zapracovani pripominek bude provedena akceptace vystuplh Projektu
doprovazena akceptaénim protokolem.

Rizeni zmén

o Rizeni zmén je chapano jako proces, kterym je zajidténa Uspé$na realizace
pozadavku na zménu. Zmény jsou integréini soucasti Projektu a z tohoto davodu je
Fizeni zmén povazovano za jeden z kritickych faktorQ pro jeho Uspésne dokoncent.
Jednotlivé zmény pak mohou mit dopad jak na projektové plany, nakiady, tak i na
smluvni vztahy, na pracovni postupy atd. Vétsina projektovych dinnosti proto
podléha fizeni zmén. Drobné zmény Projektu bez dopadu na Casovy plan,
rozpoéet a hlavni cile Projektu miZe posuzovat a rozhodovat Vedouci

projektu. O vysledku informuje fidici vybor.



Priloha ¢. 3
Jednotkové ceny

Dodavatel:

Sluzby Poradce
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Priloha ¢. 4
Opravnéné osoby

1 OPRAVNENE OSOBY OBJEDNATELE

1.1 Opravnéna osoba ve vécech smluvnich:

1.1.1 Jméno:
1.1.2 Adresa:
1.1.3 E-mail:

1.1.4 Telefon:
1.1.5 Fax:

Mgr. Michaela Luk$ova, Reditelka Odboru legislativné-pravniho
Stépanska 15, 120 00, Praha 2
michaela.luksova@czechinvest.org

+420 206 342 447

+420 296 342 502

1.2 Opravnéna osoba ve vécech obchodnich a technickych:

1.2.1 Jmeéno:
1.2.2 Adresa.
1.2.3 E-mail:

1.2.4 Telefon:
12,5 Fax:

Ing. Petr Kolaf

Stépanska 15, 120 00, Praha 2
petr. kolar@czechinvest.org
+420 296342 476

+420 296 342 502

2  OPRAVNENE OSOBY DODAVATELE
2.1 Opravnéna osoba ve vécech smluvnich:

2.1.1 Jméno:
2.1.2 Adresa:
213 E-mail:

2.1.4 Telefon:
215 Fax:

Ing. Vladimir Vanék

Karolinska 854/2, 186 00 Praha 8
vvanek@deloitteCE.com

+420 246 042 361

+420 246 042 555

2.2 Opravnéna osoba ve vécech obchodnich a technickych:

2.21 Jméno:
2.2.2 Adresa:
2.2.3 E-mail:
2.2.4 Telefon:

225 Fax:
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Ing. Tomas Kubiéek, Ph.D.
Karolinska 654/2, 186 00 Praha 8
tkubicek@deloitte CE.com

+420 246 042 171

+420 246 042 555



Pilloha ¢. 5
Seznam subdodavatell

1/

Nazev: Deloitte Audit s.r.o.

Sidlo: Praha 8, Karlin, Karolinska 654/2, PSC 186 00
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim cmezenym
fdentifikaéni Cislo: 496 20 592

Rozsah plnéni Smlouvy v %: 3%

2/

Nazev: Ambruz & Darl, advokati, v.0.s.,

Sidlo: Praha 8, Karlin, Karolinska 654/2, PSC 186 00
Pravni forma: verejna obchodni spoleCnost

Identifikacni éislo: 264 58 608

Rozsah plnéni Smiouvy v %: 12%

3

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:
Identifikaéni ¢islo:

Deloitte Security s.r.0.

Praha 8, Karlin, Karolinska 654/2, PSC 186 00
spoleénost s ruéenim omezenym

278 99 152

Rozsah plnéni Smlouvy v %: 5%
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