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SMLOUVA O DODAVCE SYSTEMU

SMLOUVA O DODAVLE 9= " =—=

1.
SMLUVNI STRANY

Creditinfo Solutions, s.r.o. .

se sidlem na adrese Praha 8, Sokolovska 100/94, PSC 186 00

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile C, vioZce 118037
jejimz jménem jedna Ing. Jan Denemark, jednatel spolecnosti

(] 27600297

DIC: CZ27600297

Bank. spojeni: Komeréni banka, a.s., pobo&ka Praha 8

Cislo uctu: 35-7260450237/0100

na strané jedné, dale jen jako ,dodavatel®
a

Agentura pro podporu podqikéni a investichzechInvest, statni prispévkova organizace
se sidlem na adrese Praha 2, Stépanska 15, PSC 120 00
jejimz jménem jedna Mgr. Alexandra Rudysarova, generaini feditelka
(o 71377999
CZ71377999

na strané druhé, dale jen jako ,objednatel®

1I.
PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

. Dodavatel prohladuje, Ze je pravnickou osobou t4dné zaloZzenou a zapsanou podle Ceského
pravniho fadu, splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanoveng, a je opravnén
tuto smiouvu uzaviit a Fadné plnit zévazky v ni obsazené.

. Objednatel prohladuje, ze je statni pFispévkovou organizaci zfizenou zak. & 47/2002 Sb., ©
podpofe malého a stredniho podnikani a © zméné zdkona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a
jinych Ustrednich organli statni spravy Geské republiky, ve znéni pozdéjsich predpist, splfuje
vedkeré podminky a poZadavky Vv této smlouvé stanovene, a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a
fadné plnit zévazky v ni obsazené, Objednatel je ve smyslu ust. § 4a 74k, €. 47/2002 Sb.
podtizen Ministerstvu primyslu a obchodu.

L
UCEL SMLOUVY

. Tato smlouva se uzavirad v souvislosti s verejnou zakazkou s nazvem ,Systém vyhledavéni a
sledovani ekonomickych informaci, udalosti, vazeb a vztahll u yadateld v ramci Operaniho
programu Podnikani a inovace 2007-2013", zadanou objednatelem ve smyslu zék. & 137/2006
Sb., o verejnych sakazkach, ve znéni pozdéjsich pFedpisﬁ, a zvefejnénou v Informa&nim systemu
o vefejnych zakézkach - uverejfiovaci subsystém (IS VZ US) pod eviden&nim tislem 60030094
(dale jen jako vefejna zakézka ,Systém vyhledavani a sledovani ekonomickych informaci,
udalosti, vazeb a vztaht u Zadatell v rémci Opera¢niho programu Podnikani a inovace 2007-
2013").
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V.
PREDMET SMLOUVY

. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje dodat objednateli systém umoziujici vyhledavani a

sledovani ekonomickych informaci, udalosti, vazeb a vztah mezi subjekty za Glelem zajiSténi
ziskavani informaci o Zadatelich v rdmci Operaéniho programu Podnikani a inovace 2007-2013 a o
dalgich subjektech, které jsou na tyto Zadatele ekonomicky navézény (dale jen jako ,systém").
Soudasti pfedmétu pInéni dle této smlouvy je:

A) Dodavka systému (podrobna specifikace je uvedena v Cl. V. smiouvy),

B) Doddvka licence (podrobna specifikace je uvedena v ¢l. VI. smlouvy),

G) Implementace (podrobna specifikace je uvedena v &l. VIL. smiouvy),

D) Zaskoleni (podrobnd specifikace je uvedena v ¢l. VIIL. smlouvy),

E) Udrzba a IT podpora (podrobna specifikace je uvedena v ¢l. IX. smlouvy).

. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost a zaplatit

dodavateli dohodnutou cenu za predmét pinéni dle této smlouvy v terminech a Cdstkdch
stanovenych touto smlouvou,

. Pfedmét této smlouvy nezahrnuje dodavku HW, komunikaéni infrastruktury (pocitaCové sité LAN a

WAN) a dodavku koncovych stanic uzivateld.

V.
DODAVKA SYSTEMU

. Smluvni strany se dohodly, Ze systém musi splfiovat vlastnosti uvedené v Pfiloze €. 1, kterd tvori

nedilnou soudast této smlouvy (ddle jen jako ,Pfiloha & 1%), tj. musi splfiovat funkcionality
minimalné v rozsahu uvedeném v PHloze €. 1 a vyhovovat technickych specifikacim uvedenym v
Ploze €. 1; soucdsti systému je téZ sdruzeny databazovy zdroj.

. Systém maé objednateli zajistit a slouZit k vyhledavani informaci pro dcely zjiSténi a posouzeni

finanéni a hospodafské situace Zadatelll a propojenych subjektd, ke zjisténi ekonomicky,
majetkové a personalné spjatych skupin, a dale k informovani objednatele a pfip. automatizované
upozornéni na vznik novych udalosti, jevd, a rizikovych & negativnich skutecnosti u Zadatell a
propojenych subjektl (jako napf. insolventni Fizeni, exekuce, likvidace, zanik, evidence v
dluZnické databazi, apod.) a sledovani vSech vybranych zmén v Case.

. Systém umozni:

i. ziskdvani aktudlnich a historickych ekonomickych informaci a dokumentd z vefejnych i
komerénich informaénich zdrojt tykajicich Zadatell v rémci Operaéniho programu Podnikani a
inovace 2007-2013 a subjektd, které jsou na tyto Zadatele ekonomicky navazény,

ii. dle zadanych kritérii vyhledavani, sledovani a zobrazeni:

a. vybranych ekonomickych vazeb, vztahi a informaci mezi uvedenymi subjekty
(ekonomickych spjatosti), a to majetkovych, personalnich, obchodnich, finanénich a
hospodéafskych, rizikovych & tzv. negativnich, pfip. jinych,

b. vybranych informaci u konkrétnich subjektd,

iii. pFistup k vybranym firemnim a jinym dokumentdm pro finanéni a hospodafskou analyzu,

iv. dynamické zobrazeni vysledk( ve vybraném tvaru a ¢ase s moZnosti vizualizace a exportu.

. Systém véetnd sdruzeného databazového zdroje bude provozovan v prostiedi dodavatele, tj. bude

instalovan a provozovan na hardware dodavatele v jeho sidle. Dodavatel garantuje pfistup do
systému v&etnd sdruZeného databazového zdroje vyhradné na svych technologiich
prostfednictvim zabezpe&eného webového rozhrani a soucasné také prostfednictvim prolinku ze
systémi a softwarovych aplikaci objednatele anebo Ministerstva primyslu a obchodu CR jakozto
zFizovatele a nadiizeného organu objednatele, s tim, Ze zabezpeceni pFistupu k systému vcetné
sdruZeného databazového zdroje prostfednictvim internetu je plné v kompetenci objednatele
anebo Ministerstva primyslu a obchodu CR nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
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podrobnd specifikace systému vietné sdruzeného databdzového zdroje je obsaZena v Pfiloze C. 2,
Ktera tvol nedilnou soucést této smlouvy (dale jen jako ,Priloha &. 2%).

odména za dodani systému véetné sdruzeného databazového zdroje je stanovena v &l. XI. této
smlouvy.

VI. :
DODAVKA LICENCE (PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI)

. Soulasti predmétu pInéni dle této smiouvy je poskytnuti licence k uZiti systému a licence k uziti

databaze, a to za podminek stanovenych v této smlouvé a pozadovanych v zadévaci dokumentaci
k otevienému Fizeni na zadani vefejné zakazky s nazvem ,Systém vyhledavani a sledovani
ekonomickych informaci, udalosti, vazeb a vztahQ u Zadatell v ramci Operaéniho programu
Podnikéni a inovace 2007-2013", a v rozsahu a zpUsobem nezbytnym pro fadné uzivani systému
veetné sdruzeného databazového zdroje.

. Dodavatel timto élankem smlouvy jako samostatnym licenénim ujednanim podle ustanoveni § 46

/4 v

a ndsl. zakona & 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich pFedpist, poskytuje
objednateli a Ministerstvu primyslu a obchodu CR jakoZto zfizovateli 2 nadfizenému organu
objednatele, pfip. ostatnim subjektlim dot&éenym procesy a vystupy v ramci provozu systéemu
véetné sdruzeného databazového zdroje, nevyhradni, ¢asové omezenou, a neomezenou co do
mista a zplsobu jejiho uZiti, licenci k vykonu prava uzit systém vletné sdruzeného databédzového
zdroje specifikované v ¢l. V. smlouvy, v rozsahu umozhujicim soudasny pfistup a neomezene
usivani systému véetné sdruzeného databazového zdroje pro 20 uZivateld - zaméstnanct nebo
uZivateld potitadové sité (LAN) objednatele anebo Ministerstva primyslu a obchodu CR jakoZto

sFizovatele a nadFizeného organu objednatele, a to po celou dobu trvani této smiouvy.

. Objednatel a Ministerstvo primyslu a obchodu ¢R jakoZto zfizovatel a nadfizeny organ

objednatele jsou opravnéni Vv ramci implementace propojit systém véetné sdruzeného
databazového zdroje anebo nékteré z jejich soucasti s jinymi informaénimi systémy, pfip.
v nezbytném rozsahu zahrnout systém veetnd sdruZeného databazového zdroje anebo nékteré
z jejich soudésti do jiné softwarové aplikace, za podminky, Ze tyto informacni systémy anebo
softwarové aplikace jsou provozovany Vv ramci objednatele anebo Ministerstva primysiu a
obchodu CR jakoZto zfizovatele a nadfizeného organu objednatele.

. Odména za poskytnuti shora uvedené licence véetng viéech daldich licenénich poplatkd za

poskytnuti opravnéni k vykonu prava uzit systém véetné sdruzeného databazového zdroje je
stanovena v &1, XI. této smiouvy.

. Dodavatel souhlasi stim, e objednatel je opravnén opravnéni poskytnutd na zékladé shora.

o

uvedenych licenci postoupit v ramci pfip. organiza¢nich zmén svému pravnimu nastupci anebo
Ministerstvu primyslu a obchodu CR jakozto stizovateli a nadiizenému organu objednatele, a to
bez daldiho predchoziho pisemného souhlasu dodavatele (srov. téz ¢l. 18 smlouvy).

Dodavatel prohladuje, Ze plnénim zavazk{ podle této smlouvy neporusuje prava dusevniho
viastnictvi tfetich osob. Dodavatel prohlasuje, Ze je v souladu s pravnim fadem CR, pfipadné
daléimi dotéenymi pravnimi Fady, opravnén poskytnout licence v rozsahu potfebném pro fadne
usivéni systému véetné sdruzeného databazového zdroje. Dodavatel zaru€uje, Ze systém véetné
sdruseného databazového zdroje nema pravni vady, zejména neni zatizen autorskymi pravy nebo
jinymi pravy tretich osob z priimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, které by omezovaly
pravo objednatele anebo Ministerstva primyslu a obchodu CR jakozto zFizovatele a nadfizeneho
organu objednatele systém vletné sdruseného databdzového zdroje uZit v souladu s t&mito
zaddvacimi podminkami. Pokud se zjisti, Ye systém anebo sdruZeny databadzovy zdroj ma pravni
vady, je dodavatel povinen neprodlené poskytnout n&hradni Fefeni tak, aby predmét pinéni byl
bez pravnich vad. Napravou vadného stavu neni dotéena odpovédnost dodavatele k ndhradé
Skody.

. Dodavatel ma pravo kontrolovat dodrzovani rozsahu uvedenych licenci ud&lenych touto smlouvou

ze strany objednatele; za timto ucelem je objednatel povinen poskytnout dodavateli pinou
soucinnost.
Strana 3 (celkem 16)




OPERACNI PROGRAM Loee,  —
F PODNIKARI SR EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOI
A INOVACE . SR INVESTICE PO vASI BUDOUCNOSTI

M stersfvoipr rslu CZECHINVEST
a obchodu

. TATO ZAKAZKA JE
SPOLUFINANCOVANA Z PROSTREDKU EVl}OPSKEHO FONDU REgIONALNiHO ROZVOJE A
MINISTERSTVA PRUMYSLU A OBCHODU CR

, Objednatel si vyhrazuje pravo na zakladé faktickych pot¥eb shora uvedené licence rozsifit & z(zit
nad rdmec sjednany v této smlouvé, zejména zvysit & sniZit pocet uzivatelQ.

VII.
IMPLEMENTACE

. Soucasti pfedmétu plnéni dle této smlouvy je doddvka ndsledujicich sluzeb dodavatelem
objednateli, a to:
- Iniciacni instalace ~ systém veetné sdruzeného databdzového zdroje bude instalovan na
hardware dodavatele v jeho sidle }
integrace do systéml objednatele nebo Ministerstva primyslu a obchodu CR jakoZto
zfizovatele a nadfizeného orgdnu objednatele ve formé poskytnuti souéinnosti
zainteresovanym dodavateliim objednatele
vytvoFeni uZivatelskych a automatizovanych pistupovych Géth
- konfigurace
- zku$ebni provoz po dobu min. 15 dni
- spustem a nasazeni do ostrého provozu
. V pFipadé, Ze v disledku technlcke povahy FesSeni bude nékterou z |mplementacnrch sluzeb
(zejména integraci do systemu objednatele nebo Ministerstva primyslu a obchodu CR jakoZto
zfizovatele a nadfizeného organu objednatele a konfiguraci} pro objednatele nebo Ministerstvo
primyslu a obchodu CR zajistovat tieti strana, zavazuje se dodavatel této tieti strané poskytnout
technické specifikace a soucinnost vetné pFip. konzultaci v rozsahu nezbytném pro fadnou a
v€asnou implementaci systému vietné sdruzeného databazového zdroje.
. Odména za poskytovani vyse uvedenych sluzeb je stanovena v ¢l. XI. této smiouvy.

VIIL
ZASKOLEN(

. Soucdsti predmétu plnéni dle této smlouvy je dodavka nasledujicich sluZeb dodavatelem
objednateli, a to:

a) odborné zaskoleni minimalné pro 20 uZivatell spoéivajici v podrobném seznameni
s funkcionalitami systému, které budou demonstrovany na nazornych pfikladech (prace
na modelovych situacich a pripadovych studiich); zaskoleni bude probihat v ¢eském
jazyce,

b) dodani uzwatelske ptirucky, kterd bude obsahovat pokyny pro préci se systémem ze
strany uZivateld, a to v listinné i elektronické podobg, v podtu minimainé 20 ks,

c) dodani technické dokumentace, kterd bude obsahovat viechny vlastnosti a parametry
nastaveni systému, a to v listinné i elektronické podobé, v po&tu minimainé 5 ks.

. Smluvni strany se dohodly, Ze zaskoleni podle ¢l. VIII. odst. 8.1. pism. a) bude poskytovano na
zakladé akceptovanych objednavek objednatele v rozsahu, v terminech a na mistech stanovenych
objednatelem. Objednavky $koleni bude objednatel zasilat e-mailem na adresu, popf. na faxové
Cislo dodavatele uvedené v Pfiloze &. 3, kterd tvofi nedilnou souédst této smlouvy (déle jen jako
,,PFiIoha ¢. 3%). Objednavka Skoleni musi ocbsahovat ureni obsahu a rozsahu $koleni, mista, data a
casu Skoleni. Dodavatel Je povinen potvrdit akceptaci objednavky obJednateIe do 5 dnd po jejim
obdrzeni, nebo v této Ihiité je povinen navrhnout objednateli zménu navrienych podminek
Skoleni,

.3. Odmeéna za poskytovani vySe uvedenych sluZeb je stanovena v ¢l. XI. této smiouvy.

IX.
UDRZBA A IT PODPORA SYSTEMU, SERVISNI PODMINKY

).1. Dodavatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat objednateli sluzby, a

to
Strana 4 (celkem 16)

R




‘ S p ) afl
OPERACNI PROGRAM EVROPSKA UNIE. S c
! PODNIKANT EVROPSKY FOND PRO REGIONALN] ROZVOJ Ministersivo prim sly C7ZECHINVEST
' A INOVACE 2 INVESTICE DO VASi BUPOUCNOSTI a ohcludu

TATO ZAKAZKA JE
SPOLUFINANCOVANA Z PROSTREDKU EVROPSKEHO FONDU REGIONALNiHO ROZVOJE A
MINISTERSTVA PRUMYSLU A OBCHODU CR

funkéni a technické podpory systému, ve formé Hotline anebo Helpdesk, s maximaini dobou
zahajeni odstranovani problému & zavady do 24 hodin od jejich nahlaseni,
zajisténi provozuschopnosti systému, a to feSenim provoznich problemu viéetné
odstrafiovani zavad,
- poskytovani aktualizaci a patchd,
- poskytovani konzultaci,
a to po celou dobu trvani uzaviené smlouvy.
. Dodavatel se dale zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat objednateli
' sluzbu, a to
- provozovani a Udrzbu sdruzeného databazového zdroje specifikovaného v Pfiloze ¢.2,
a to po celou dobu trvani uzavirené smlouvy.

. Odména za poskytovani vy3e uvedenych sluzeb v&etné vSech poplatkd Je stanovena v &l. XI. této
smiouvy Odstrafiovani zavad systému, za které odpovida dodavatel v ramci zaruky v poskytnuté
zaruéni dobé je dodavatel povinen odstranit bezplatné v misté vzniku vady na své naklady.
Dodavatel se zavazuje fesit provozni problémy na zékladé pozadavkl objednatele v pracovni dny,
je-li to nezbytné, i na misté vzniku provoznich probléml u objednatele v misté jeho sidla.

. O feSeni provozniho problému poZada objednatel prostfednictvim extranetu dodavatele — zaddnim
provozniho problému primarmé do aplikace Helpdesk, v pfipadé nedostupnosti extranetu
dodavatele na telefonnim cisle sluzby Hotline. K nahlaseni - zadani provozniho problému jsou ze
strany objednatele opravnény konkrétni osoby, jejich seznam je uveden v Pfiloze & 3; na
problémy nahlaSené jinou neZz oprdvnénou osobou nebude ze strany dodavatele bran zretel.
Kontaktni informace véetné sluzby Hotline jsou uvedeny v Pfiloze €. 3. Extranetem dodavatele se
rozumi helpdeskova internetova aplikace pro hlaseni a sledovani (i) provoznich problémd, (ii)
pozadavkl na zménu ve funk&nosti systému, (iii) servisnich zdsahd, (iv) konzultaci.

. Provozni problém musi byt objednatelem definovan srozumitelné a jednoznacné. V pfipadé, Ze
neni provozni problém dostateéné definovan, neni zahdjeno feseni provozniho problemu a je
vyzadadno jeho doplnéni. Do doby doplnéni definice provozniho problému nebézi lhGity k jeho
odstranéni dané touto smlouvou ani reklamacni fizeni podle zakona.

. Problémy se dle jejich zédvaznosti ¢leni do téchto kategorii:

o Kategorle I - provoznl problemy zpusobene odchylkou systému od dokumentace/analyzy,
kterd ma za ptimy nasledek znemoznéni Uplného uzivani vSech Casti systemu, t] zplsobuje
(i) "zamrznuti" nebo "zhrouceni" celého systému béhem normaélniho pouzwam, (ii) fatalni
ztrdtu nebo poruseni stdvajicich dat béhem béZného uzivani systemu, (m) ze system Je
celkové nefunkéni a neexistuje postup pro nahradni Feseni problému, pfiemz tomu nemuze
byt zabrédnéno uZitim béznych postupl v kompetenci spravce systému objednatele. Zaroveri
vy$e uvedené problémy musi nastavat u vice nez 75% vsSech transakci po dobu 8 hodin.

s Kategorie II. - provoznl problemy zpusobene odchylkou systemu od
dokumentace/analyzy, kterd ma za ptimy nasledek omezeni uzZivani systému; tj. zpUsobuje
vyznamné problémy pfi pouZivani, avSak je prekonatelnd dofasnym ndhradnim postupem
nebo neomezuje vyznamné jeho funk&nost.

o Kategorie 1III. - provozni problémy zplsobené odchylkou systému od
dokumentace/analyzy, které komplikuji postupy pfi praci se systémem, tj. se projevuji v
neshodé ovladani & vystupl s chovdnim popsanym v dokumentacl, nebo nejsou uvedeny v
predchazejicich kategoriich.

V ramci extranetu dodavatele lze rovnéz vyzadat feSeni:

o Kategorie IV. - nejednd se o provozni problém systému, ale o poZadavky na (i) zménu ve
funkénosti systému, (ii) servisni zasah, (iii) konzultaci.

1.8. Kategorizaci provozmho problému provadi objednatel v extranetu dodavatele. Dodavatel je
opravnén provést zménu kategorizace s patfiénym vyrozuménim objednatele avSak pouze tehdy,
jestlize objednatel zafadil provozni problém do kategorie v rozporu s touto smlouvou. Pokud
objednatel se zménou kategorizace nesouhlasi, rozhodne o zafazeni problému do kategorie
dohoda osob statutarnich orgédni objednatele a poskytovatele.
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' V pr|pade kdy se problém zadany objednatelem sklddd z vice dilgich problém{ je dodavatel
 opravnén zaloZit v extranetu novy problém odpovidajici kategorie. O skutecnosti vytvofeni
nového/novych problémi v extranetu je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu informovat

| objednatele.

0. Dodavatel se zavazuje po nahlaseni provozniho problému, tj. technické, provozni, & funkéni
zavady objednatelem zahdjit prace na odstranéni nahldsené zavady nejpozdéji do 24 hodin od
nahlaseni a odstranit nahlasenou zavadu v ¢asovych limitech definovanych v PFiloze ¢&. 5, kterd
tvofi nedilnou soucast této smlouvy (dale jen jako ,PFileha &. 5%).

V ptfipadé, Ze se jednd o zdvadu zplisobenou objednatelem, vykona dodavatel zdsah pouze v
tom pripadé, kdy objednatel neni schopen data sam opravit béznymi pracovnimi postupy, resp.
pokud by oprava vyzadovala nelimérné mnozstvi prace. V takovém p#ipadé je zasah dodavatele
povazovan za sluzby nad ramec této smilouvy.

Dodavatel je povinen navrhnout a pokusit se o odstranéni provozniho problému vidy, tj. i
v pfipadé, 7e se jednad o problém vyvolany nekorektnim chovanim komponenty dodané tfeti
osobou. V takovém pfipadé je zdsah dodavatele povaZovan za sluzby nad ramec této smlouvy.
Lhity uvedené v Pfiloze &. 5 této smlouvy béZi od nahlaseni &i zadéni provozniho problému do
extranetu. Pokud je nahlaseni & zadani provedeno mimo pracovni dobu, nebo 0,5 hodiny pred
koncem pracovni doby, ma se za to, Ze bylo nahlaseni nebo zadani provedeno na poc":étku
nejblizsi nasledujic pracovnl doby. Pracovni doba je definovana od 8.00 do 18.00 v pracovni
den.

Do lhity na odstranenl problému se nezapocitava Cas straveny soucinnosti objednatele pf#i
odstrafiovani problému (napf. testovani objednatelem, dodani informaci nutnych k Fedeni
problému objednatelem, implementaci dodaného feSeni v kompetenci objednatele).

Lhdta pro odstrandni problému je povaZovédna za dodrZenou, pokud dodavatel objednateli
poskytl a na extranetu publikoval v terminech stanovenych v Pfiloze ¢. 5 smlouvy (i) feSeni
problému, nebo (ii) navod na feSeni problému, nebo (iii) navod na obejiti problému.

V pfipadé postoupeni problému k vyfeSeni tfeti osobé (napf. Microsoft, dodavatel RDBMS, HW,
atd.) tj. pokud se jednd o problém vyvolany nekorektnim chovdnim komponenty dodané treti
osobou, se pfi preddni tfeti osobé& lh{ty k odstranéni prodiuZuji o dobu nutnou k vyfeSeni
problemu tieti stranou.

PFi zméné kategorlzace problému béZi Ihity pro zahdjeni praci na odstranéni provozniho
problému a |hity pro odstranéni provozniho problému od okamZiku, kdy dodavatel obdrzel
plvodni zadani provozniho problému, ve kterém byla uvedena pﬁvodni kategorie.

V pfipadé, kdy problém zadany objednatelem se sklada z vice diléich problemu a dodavatel
rozdéli tento problém formou zaloZeni nového problému, |hiity pro zahéjeni praci na odstranéni
provozniho problemu a |hGty pro odstranéni provozniho problému bé&Zi od okamziku, kdy
dodavatel obdrZel plivodni zadani provozniho problému.

Objednatel mize v ojedinélych pfipadech oznadit zadany provozni problém za prioritni; prioritni
problém je takovy problém, ktery ma z hlediska objednatele vysokou prioritu a pozaduje jeho
FeSeni predsunout pred fedeni ostatnich problém{. Za prioritni mlZe byt oznaden provozni
problém/poZadavek jakékoli kategorie, vletné kategorie IV. Skuteénost, Ze problém je
povaZovan za prioritni problém uvede objednatel pisemnou formou bud jiz v dobé& zadani
problému, nebo dodateéné; oznadeni problému za prioritni nema vliv na kategorii problému. Po
akceptaci/pfijeti prioritniho problému ze strany dodavatele bude zahdjeno jeho FeSeni bez
ohledu na lhity vyplyvajici z jeho kategorie uvedené v PFiloze ¢. 5. Po dobu Fefeni prioritniho
problému se béh Ihit uréenych pro odstrafiovéni ostatnich problém{ stavi a po&ina znovu bézet
po dokon&eni Fedeni prioritniho problému; v jednom okamZiku mtZe byt za prioritni oznaden
vZzdy maximalné jeden provozni problém/pozadavek.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli telefonickou sluZbu Hotline v pracovnich dnech,
v pracovni dobé a na telefonnich Cislech uvedenych v Pfiloze €. 3.

Za sluzbu Hotline se nepovaiuje (i) Feseni problémd{ kategorie IV., (ii) zadkolovani v obsluze
systému, (iii) cilené vyzadané informace poskytnuté jinym, neZ sluZbu Hotline poskytujicim
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konzultantem dodavatele volanim na jiné telefonni ¢islo dodavatele. Takové sluzba je ve smyslu

této smlouvy povazovéna za konzultaci poskytovanou nad rémec pInéni této smlouvy.

Konzultace poskytuje dodavatel objednateli formou:

a) rad a konzultaci zaméstnancum objednatele prostfednictvim telefonu, e- maulu, internetu a
faxu pFi uzivani systemu zejména za ucelem spravného a efektlvmho uzivani systému,
pFipadné rozsifeni systému o da!sl funkcionalitu.

b) rad a konzultaci zaméstnancim objednatele formou vyzadane osobni konzultace /
navstévy.

Objednavky konzultaci zasila objednatel primérné prostiednictvim extranetu dodavatele;

v ojedinélych pfipadech Ize pro objednavku vyuzit e-mail & fax.

Dodavatel je povinen potvrd|t akceptaci objednavky obJednateIe nejpozdéji do 5 dnl od jejiho

obdrZeni, nebo v této |h{ité navrhnout objednateli zménu navrzenych podminek konzultace.

Dodavatel se zavazuje poskytovat objednateli konzultace na zékladé akceptovanych objednavek

objednatele v terminech a na mistech stanovenych objednatelem. Konzuitace mohou byt

provadény formou telefonické ¢i e-mailové konzultace nebo osobni navstevy

Obsahem konzultaci je zejména: a) konzultace kJednotllvym moduldm systému, b) poradenské

sluZba pfi pouZivani a rozvoji systému, c) oznamovani novych upgrade systému, d) pomoc pfi

instalaci upgrade, pfi instalaci aktualizaci a patchd, e) Gdribu, opravy a jiné manlpulace

s uzivatelskymi daty systému v misté objednatele, f) souinnost dodavatele nutnd pro feseni

provoznich problém{, kterd nebyla vyvolana odchylkou systemu od dokumentace/analyzy

Objednatel je povinen, z legislativnich a technologtckych dlvod{, akceptovat vyv01 systemu

Instalaci aktualniho update/upgrade systemu mizZe odmitnout jen ze zdvaznych dlivod{ na dobu

nezbytné& nutnou a pouze po vzajemné dohodé s dodavatelem.

Objednatel bude o pfipadnych zméndch vHW a SW prostfedi, které mohou ohrozit

provozuschopnost systému, informovat dodavatele s dostatecnym pfedstihem (min. 14 dni) a

v v or

v pfipadé Zadosti dodavatele umoini provedeni integraénich testl na nové HW a SW prostiedi.

X. ;
DOBA A MISTO PLNENT

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.12,2015. I
Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je povinen dodat objednateli jednotlivé soucasti
predmétu této smlouvy v nasledujicich thitéach:

a) Dodavka systému a licenci T, nejpozdé&ji 10 pracovnich
dnl po predéni seznamu
opravnénych uZivateld
objednatelem
(T - podpis smlouvy)

b) Implementace TazT+15

c) Zkusebni provoz T+16 az T+31

d) PFedani a prevzeti systemu Do T+31

e) Spusténi a nasazeni do ostrého provozu T+32

f) Zaskoleni T+16 az T+31

a) Udrzba a IT podpora T+32 - 31.12.2015

V pfipadé prokazaneho prodien{ zplsobeného okolnostmi na strané objednatele (napf. z divodu
pfezkumného Fizeni vedeného Ufadem pro ochranu hospodafské soutéZe) plati, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak, Ze veskeré terminy plné&ni v&etnd terminu predam predmétu teto
smlouvy se prodluzuji o dobu, po kterou trvaly pFekdZky a okolnosti zplsobujici prodleni na
strané objednatele, a o nutnou dobu k tomu, aby mohla byt poskytovana pInéni znovu vhodné
zkoordinovéna, stim, Ze tyto skuteénosti nejsou dlvodem odstoupeni od smilouvy pro

dodavatele
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4. Mistem plnéni je sidlo objednatele Praha 2, Stépanska 15, PSC 120 00, neni-li déale v této
smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

XI.
CENA PLNENf A PLATEBNI PODMINKY

Celkovéd cena za dodani predmeétu plnéni dle této smlouvy byla dohodou smluvnich stran
stanovena ¢astkou 2.247.400,- K&, slovy:
dvamilionydvéstéétyFicetsedmtisicétyFistakorunéeskych bez DPH. Celkovd cena za
dodani predmétu pinéni dle této smlouvy Cini véetné 19% DPH celkem 2.674.406,- K¢, slovy:
dvamilionySestsetsedmdesatctyfitisicetyFistasestkorunéeskych (déale jen jako ,cena
plnéni* nebo ,cena“). Cena je tvofena Uhrnnym souétem dil¢ich cen za dodavku systému dle ¢l
V. smlouvy, dodavku licence dle &l. VI. smlouvy, implementaci dle ¢l. VII. smlouvy, zaskoleni dle
¢l. VIII. smlouvy, a Udrzbu a IT podporu dle ¢l. IX. smlouvy, s tim, Ze cena za jednotlivé Casti
predmétu pinéni dle této smlouvy &ini:

| Cast predmétu pingni | Cenabez DPH [DPH [ Cena vetn& DPH
20.000,- K&
674.220,- K&

Cena plnéni je konena a platnd po celou dobu trvani smlouvy, neni-li dale v této smiouvé
dohodnuto jinak.

.V cené plnéni jsou zahrnuty veSkeré naklady nutné k Gplnému a Fadnému dodani pfedmétu této
smiouvy (véetné vSech pfedpokladanych rizik).
Smiuvni strany prohlasuji, e cena pInéni mlZe byt navySena pouze v pfipadé zmény vySe
relevantni sazby DPH, majici prokazatelny vliv na cenu pinéni, a dale v pfipadé objednatelem
pisemné schvaleného a potvrzeného upfesnéni pFi rozsifeni pfedmétu této smlouvy nad rdmec
pozadovanych sluzeb (napf. zvySeni poctu licenci, dokoupeni nadstavbovych aplikaci, rozsireni
stavajici funkénosti vyvojem novych ¢asti, apod.), s tim, Ze celkové navy$eni nesmi pFesdhnout
20% ceny plnéni.
Cena plnéni nebo jeji ¢ast bude dodavatelem fakturovana danovym dokladem (fakturou) véetné
dané z pfidané hodnoty. Daflové doklady (faktury) na pomérnou c&ast ceny plnéni budou
dodavatelem vystaveny po fadném ukonceni pfislusné Casti predmétu této smlouvy, vZdy na
zdkladé akceptaéniho protokolu o predani a pfevzeti pfislusné Casti predmétu této smlouvy
podepsaného povéfenymi zastupci smluvnich stran a v pfipadé pfedani a pfevzeti prvni asti
pfedmétu plInéni dle &l. XI. odst. 11.5. pism. a) také schvaleného Ministerstvem pramyslu a
obchodu CR jakoZto zfizovatelem a nadfizenym organem objednatele v ramci oponentniho
fizeni, a to nasledovné:
a) 70% ceny bude vyUctovéne v roce 2009 po predani a prevzeti ¢asti predmétu této smlouvy
sestavajici z Dodavky systému, Dodavky licence, Implementace, a Zaskoleni;
b) 5% ceny bude vy(&tovano v roce 2010 po pfedani a pfevzeti &asti pfedmétu této smiouvy
sestavajici z dodavky casti sluzeb Udrzby a IT podpory;
¢) 5% ceny bude vyictovano v roce 2011 po pfeddni a pfevzeti Casti pfedmétu této smlouvy
sestdvajici z dodavky Casti sluzeb Udrzby a IT podpory;
d) 5% ceny bude vyuctovano v roce 2012 po predani a pfevzeti {asti pfedmétu této smlouvy
sestavajici z dodavky Casti sluzeb Udrzby a IT podpory;
e) 5% ceny bude vyl¢tovano v roce 2013 po pfedani a pfevzeti &asti predmétu této smlouvy
sestavajici z dodavky Casti sluzeb Udrzby a IT podpory;
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f) 5% ceny bude vyuctovano v roce 2014 po pfedani a prevzeti Casti predmétu této smlouvy
sestavajici z dodavky casti sluzeb Udrzby a IT podpory;
g) 5% ceny bude vyGftovano v roce 2015 po predani a prevzeti Casti predmétu této smlouvy
sestdvajici z dodavky ¢asti sluzeb Udrzby alT podpory
Nedilnou soutasti dafiovych dokladl (faktur) musi byt akceptaéni protokol o pfedani a pfevzeti
pfislusné casti predmétu této smtouvy podepsany povérenymi zastupci smiuvnich stran a v
ptipadé pfedani a prevzeti prvni Casti pfedmétu této smlouvy dle &l. XI. odst. 11.5. pism. a)
také schvéleny Ministerstvem prUmyslu a obchodu CR jakoZto zfizovatelem a nadfizenym
organem objednatele v ramci oponentniho Ffizeni, a déle objednatelem schvaleny soupis
poskytnutych sluzeb a praci provedenych dodavatelem
Splatnost dafiového dokladu (faktury) vystaveného dodavatelem je 30 kalendafnich dnll ode
dne jeho vystaveni.
Vedkeré danové doklady (faktury) musi obsahovat nalezitosti danového dokladu podle
pfisludnych pravmch pFedptsﬁ, zejména pak zdkona o dani z pFidané hodnoty a zakona o
Gcetnictvi v platnem znéni. V prlpade, ze Ucetni doklady nebudou mit odpovndayc: nalezitosti, je
objednatel opravnén zaslat je ve IhQté splatnostl zpét k doplnéni, aniZ se tak dostane do
prodleni se zaplacenim; Ihlita splatnosti pogind béZet znovu s novou Ihiitou splatnosti v délce 30
dni od opétovného zaslani néleZité doplnénych ¢i opravenych dokladd.

. Veskeré platby budou probihat vyhradné Ceské méné a ve formé bezhotovostniho prevodu.

. Objednatel nebude dodavateli poskytovat zadné zalohy.

XII.
ZMENY PREDMETU SMLOUVY V PRUBEHU PLNENI

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmeény predmetu pinéni dle této
smiouvy pred jeho dokoncenim. Z4dna ze smluvnich stran vSak neni povmna navrhovanou
zménu predmétu plnéni dle této smlouvy akceptovat, o c¢emz v pfiméFené dobé druhou stranu
pl'semné s odlvodnénim informuje, nikoli v3ak pozdéji nez 7 dni od dorueni navrhované
zmeény.

Smluvni strany berou na vedoml, 7e p¥ dohod& o zvyZeni ceny pinéni v dlsledku zmény
predmétu této smlouvy jsou vazany ust. ¢l. XI odst. 11.4. této smlouvy a prls!usnymt
ustanovenimi zak.¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdejsmh predpisu.
Jakékoliv zmény predmétu této smlouvy musi byt sjednany pisemné dodatkem této smiouvy,
nedohodnou-li se strany jinak. V zévislosti na tom budou upraveny terminy pinéni, cena,
platebni podminky, soucinnost objednatele. Dodavatel neni povinen ani oprdvnén provést
jakékoliv zmény pfedmétu této smlouvy, dokud tyto nebudou pisemné potvrzeny a dokud
nebudou pisemné dohodnuty pfislusné zmény tykajici se ceny, harmonogramu plnéni, dat
doddvek, nebo piisluéné dokumentace pfedmétu pinéni dle této smlouvy.

XIII.
PREDANI A PREVZETI PREDMETU SMLOUVY

Smiuvni strany se dohodly, Ze predani a prevzeti predmétu této smlouvy probéhne postupné,
vidy po Fadném ukonceni pfislusnych casti predmétu této smlouvy dle harmonogramu
stanoveného v &l. XI. odst. 11.5. pism. a) az g) ve spojeni s &l. X. odst. 10.2. pism. a) az g), a
to na zakladé akceptactniho protokolu podepsaného poverenym1 zastupci smluvnich stran (pfip.
také schvdleného Ministerstvem prumyslu a obchodu ¢R jakoZto zfizovatelem a nadfizenym
organem objednatele v ramci oponentniho Fizeni), ktery bude vysledkem akceptacni procedury
zahrnujici porovnani skuteénych vlastnosti predmétu této smlouvy s vlastnostmi dohodnutymi
Vv této smlouvé.
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2. Smluvni strany se déle dohodly pro pfipad, Ze pfedmét této smlouvy bude obsahovat snadno
odstranitelné vady, Ze bude akceptovédn s vyhradami. Tyto vyhrady budou uvedeny v
akceptacnim protokolu, v némz bude déle uvedeno, do kdy a jakym zpfisobem budou tyto vady
odstranény, Dodavatel je opravnén si (¢tovat jen tu &ast predmétu této smlouvy, ktera byla
bezvadnd. Odstranéni vad bude potvrzeno objednatelem v novém akceptacnim protokolu a
dodavatel bude opréavnén vyuactovat i zbyvajici pinéni. .

Zavazny vzor akceptacniho protokolu je uveden v PFiloze &. 4, kterd tvofi nedilnou souddst této
smlouvy (déle jen jako ,Pfiloha & 4%).

XIV.
ZARUKA

Dodavatel prohlasuje, Ze pfedmét této smlouvy bude ke dni pfedani prost véech pravnich vad,
zejména pak, Ze nebude zatiZen pravy tfetich osob, ze kterych by pro objednatele vyplynuly
jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné naroky ve prospéch tretich stran.

Dodavatel déle prohlasuje, Ze pFedmét této smlouvy bude ke dni pfedani prost véech faktickych
vad, zejména pak, Ze bude splfiovat veSkeré technické a funkéni viastnosti dohodnuté v této
smlouveé,

Dodavatel dale prohlasuje, Ze odpovida za vady, které bude mit pfedmét této smlouvy v dobé
jeho pfedani a pFevzeti, nebo které se projevi pozdé&ji v dodavatelem poskytnuté zaruéni dobé.
Dodavatel je povinen odstranit vady v zaru¢ni dobé bezplatné.

Zaruéni doba bude poskytnuta a zacne bé&Zet ode dne pfedani a pievzeti predmétu této smlouvy
(nebo kazdé jeho jednotlivé &asti), a skonéf dne 31.12.2015.

Vady bude objednatel oznamovat stejnym zplisobem jako provozni problémy s tim, ze v hlaseni
o vzniku problému objednatel uvede poznamku ,Zaruka". Lhiity pro zahdjeni praci na odstran&ni
vad a Ihity pro odstrangni vad jsou stejné jako Ihiity pro zahajeni praci na odstran&n
provoznich problém{ a Ihiity pro odstranéni provoznich problémi, v feseni kterého se vyskytla
vada (dle PFilohy &. 5).

Smiuvni strany se dohodly, Ze budou povaZovat za podstatné porudeni smlouvy, bude-Ii systém
bez zavinéni uZivatell (objednatele) celkové nefunkéni déle nes 14 dni nebo opakované celkové
nefunkéni déle neZ 7 dni od nahlaSeni zavady dodavateli objednatelem, anebo bude-li zjiéténa
neodstraniteind vada, kterd zplisobuje technické, provozni, & funk&ni problémy pFi uzivéni
systému omezujici funk&nost systému; v takovém pi{padé vznikne objednateli pravo odstoupit
od této smlouvy.

Dodavatel nenese odpovédnost za vady vzniklé zavinénim objednatele nebo ttetich osob. ‘
Dodavatel nenese odpovédnost za vady zejména v pfipadech, kdy objednatel neprovadi
stanovenym postupem ddribu systému, nepouZivd vSechny opravné programy dodané
dodavatelem, nebo do systému neopravnéné zasdhne.

R BT
UZIVANI SYSTEMU

Systém vcetné sdruZeného databazového zdroje jsou po celou dobu trvani uzaviené smlouvy
opravnéni soufasné a neomezené uZivat objednatel a Ministerstvo prlimysiu a obchodu CR
jakoZto zfizovatel a nadfizeny orgén objednatele, a to v rozsahu 20 uZivateld - zaméstnanct
nebo uZivatell potitatové sité& (LAN) objednatele anebo Ministerstva primyslu a obchodu CR.

XVI.
ODPOVEDNOST ZA SKODU, SMLUVNI POKUTY, NAHRADA $SKODY

Kazdé ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou ékodu v ramci platnych pravnich
pfedpisl a této smiouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k pFedchazeni
$kodam a k minimalizaci vzniklych gkod.
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74dnéd ze smluvnich stran neodpovidé za 3kodu, kterd vznikla v désledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany nebo tfetich stran. Pokud
kterdkoliv ze smluvnich stran zada vécné nespravné nebo chybné zadani, je druhd smluvni
strana na tuto skutecnost povmna bez zbyteéného odkladu upozornlt Z&dna ze smluvnich stran
neni odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zévazkd druhé smluvni strany nebo
tretich stran.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecneho odkladu na vzniklé
okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému pinéni této smlouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvrdceni a prekonani okolnosti vyluCujicich
odpovédnost.

Smiuvni strany konstatuji, Ze s pfihlédnutim k ustanoveni § 379 obchodniho zdkoniku a s
ohledem na vdechny okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy, thrnna pfedvidatelna skoda, jez
by mohla vzniknout, mdZe &init maximalné &astku rovnajici se celkové cené pinéni podle této
smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim penéZité Castky se objednatel zavazuje zaplatit
dodavateli Grok z prodleni za kazdy i zapocaty den prodleni ve vySi 0,1% z hodnoty &astky, s niz
je v prodleni.

V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim penézité Castky je dodavatel oprdvnén, bez ohledu
na daldi naroky objednatele, zastavit poskytovani sluzeb, zejména provozu systému (Gpiné ci
¢asteéné), dokud nebude takova Castka zaplacena, s tim v8ak, Ze na tuto moZnost objednatele
upozorni nejméné 30 dni pfed tim, nez poskytovani sluZeb, zejména provoz systému zastavi
nebo omezi. V pFipadé zastaveni poskytovani sluzeb, zejména provozu systému, se ma za to, Ze
sluZby jsou plné poskytovany az do okamziku ukonceni smlouvy.

V pfipadé prodleni s plnénim pfedmétu smiouvy dle ¢l. X, odst. 10.2. pism. a) az g) se
dodavatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za kazdy i zapocaty
den prodleni, Tim neni dotéen ani omezen narck na nahradu vzniklé Skody.

V ptipadé prodleni s terminem odstranéni nahladenych vad, tj. Ze neni dodrZzena Ihdta pro
odstranéni nahladenych vad, se dodavatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
5.000 K¢ za kaZdy i zapolaty den prodleni pro vady vyznamné omezujici funkénost systému,
2,500 K¢ za kaZzdy i zapocaty den prodleni pro vady omezujici funkénost systému, a 1,000 K¢ za
kazdy i zapolaty den prodleni pro vady nepatrné ovSem soustavné omezujici funkCnost
systému. PFedpokladem pro uloZeni uvedenych sankci bude doruceni pisemné vyzvy dodavateli
k odstranéni predmetnych vad v dodate¢né [hité, kterd bude &nit minimalné 48 hodin.

Souhrnna vyse vSech smluvnich pokut uhrazenych dodavatelem na zakladé smlouvy objednatel
je limitovana ¢astkou rovnajm se celkové cené plnéni podle této smlouvy

. Objednatel bere na védomi, e Udaje prebirané z informaénich zdrojl integrovanych v databéazi
systému nemuseji byt s chledem na jejich povahu Gplné (napf. akcionaFska struktura subjektu,
vazby nebo informace v ramci premen) Objednatel déle bere na védomi, Ze aktudlnost Gdajl
pfebiranych z mformacnlch zdrojl integrovanych v databa21 systému je zdvisld na mozZnostech
informacnich systéml jednotlivych zdrojovych registrd.

. Vzhledem k charakteru systému a sdruzeného databazového zdroje nenese dodavatel
odpovédnost za spravnost, Uplnost a aktudlnost idajl prebiranych z informacnich zdroj
integrovanych v databdzi systému. Dodavatel neodpovidd za p#ipadné Skody zplsobené
pouzitim Gdajd ziskanych prostfednictvim systému.

XVIL )
OCHRANA INFORMACH

Zadna ze smiuvnich stran neni opravnéna zvefejnit ¢ zpfistupnit tfeti osobé divérné informace,
které pfi plnéni této smlouvy ziskala od druhé smiluvni strany, pokud by jejich zvefejnéni i
zpfistupnéni tfeti osob& mohlo poskodit druhou stranu. To neplati, ma]l li byt za ucelem plnéni
této smlouvy potrebne ddvérné informace zprrstupneny zaméstnanclim, organiim smluvnich

stran nebo jejich glenfim anebo subdodavatellm dodavatele podilejicich se na pinéni dle této
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smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v tomto &lénku, a to v
jen rozsahu nezbytné nutném pro fadné pinéni této smlouvy. Déle to neplati, maji-li byt dlivérné
informace zpfistupnény Ministerstvu primyslu a obchodu CR jako¥to zfizovateli a nadfizenému
organu objednatele, a déle v radmci pFip. organizacnich zmén prévnimu néstupci objednatele
anebo Ministerstva priimyslu a obchodu CR.
Smluvni strany budou povaZovat za diivérné informace a) jako dlivérné oznacené, b} informace,
u kterych se z povahy véci da predpoklddat, Ze se jednd o informace podléhajici zavazku
micenlivosti nebo informace, které by mohly z povahy véci byt povaZovany za dlivérné a které
se dozvédi v souvislosti s pinénim této smlouvy.
Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:
- smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zplsobila sama smluvni strana, -
smiuvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni
druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zékonem,
obdrzi smluvni strana od zpFistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou
informaci,
je zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem nebo zdvaznym rozhodnutim orgénu vefejné
moci.
Povinnost poskytovat informace podle zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjsich pFedpisl, neni ustanovenimi tohoto &ldnku jakkoli dotéena.

XVIII.
POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI, PRAVA TRETICH OSOB

Objednatel je oprdvnén prava a povinnosti ze smlouvy postoupit nebo prevést v ramci pFip.
organizacnich zmén svému pravnimu nastupci nebo Ministerstvu primyslu a obchodu CR jakoZto
zfizovateli a nadfizenému orgadnu objednatele, a to bez pfedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele. Dodavatel dale souhlasi s tim, Ze objednatel je oprdvnén oprdvnéni poskytnutd na
zakladé licenci poskytnutych touto smlouvu postoupit v ramci pfip. organizacnich zmén svému
pravnimu nastupci anebo Ministerstvu primyslu a obchodu CR jakoZto zFizovateli a nadFizenému
organu objednatele, a to bez daldiho pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele

Dodavatel neni opravnén postoupit nebo pfevadét na tieti osoby svad prava a povinnosti ze
smlouvy bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

XIX.
SOUCINNOST

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné pinéni svych zdvazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu
0 veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni této smlouvy.
Objednatel je povinen poskytnout na sviij néklad veskerou potfebnou podporu dodavateli pfi
Provadéni pfedmétu plnéni, vfetné soustavného a plynulého pFeddvani nezbytnych informadi.
Jednd se zejména o informace tykajici se soudasnych postupll, procesli a organizacnich
opatteni, které provadéni pfedmétu pinéni mohou ovlivnit, & ze kterych predmét pinéni vychazi.
Dodavatel se zavazuje informovat bez zbyte&ného odkladu objednatele o veskerych
skute¢nostech, které jsou vyznamné pro pinéni zdvazkl vyplyvajicich z této smlouvy, zejména o
skuteCnostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovédni objednatele tykajici se predmétu
pInéni. Dodavatel se déle zavazuje pfi pInéni pfedmétu smlouvy brat na zietel provozni potfeby
objednatele. ' '

Nezbytnou soudasti soudinnosti je aktivni (last objednatele na realizaci predmétu plnéni,
zejména na kontrolnich procedurédch, v fidici komisi apod. Dodavatel se zavazuje umoZnit
objednateli provaddéni prlib&Zné kontroly pInéni pfedmétu smlouvy.
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i5. Objednatel je povinen plnit radné a vcas ukoly, které pro néj vyplynou z ]ednanl organu Fizeni
projektu provadéni pfedmétu pinéni. Ukolem se pro tely smlouvy rozumi provedeni ¢innosti
nebo poskytnutt informace, kdy tento ukol bude vidy podrobnéji specifikovdn v protokolu o
Jednam orgénl Fizeni projektu provaddéni pfedmétu pinéni spolu se stanovenim rozsahu tkolu,
zavaznym terminem jeho spinéni a odpovédnou osobou.
Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno v sidle objednatele, zajisti objednatel na svij néklad
veSkeré potfebné predpoklady pro fadné poskytovani sluZeb dodavatelem, a to zejména
pracovni misto, jehoz souddsti bude pozadovany pocet projektovych pracovist pro préci
aplikagnich tym0, osazena PC s pfipojnymi misty do sité (LAN/WLAN) s pfistupem na Internet, s
monitory pro ¢leny tymu a pristupem k tiskovému zafizeni. Pro Uéely této smlouvy je definovan
pocet projektovych mistnosti na 1 (oddélené mistnosti), vybavené 2 stadlymi PC a poctem 3
pfipojnych mist, pfistup k 1 laserové tiskarné. Projektové mistnosti pro jiné G&ely (napf. jako
Skolici mistnost pro koncové uzivatele) je mozno vyuzit pouze po dohodé& obou smluvnich stran.
Objednatel jmenuje z Fad svych pracovniki dostateény polet odbornikdi (pracovnikd s
odpovidajici kvalifikaci a zkuSenostmi) do projektovych tymd, dle potfeb je bude uvolfiovat pro
praci v téchto projektovych tymech a zajisti dostatetné pravomoci vedoucimu projektu na
strané objednatele; tyto podminky musi byt spinény v prlib&hu celé realizace projektu.
Pokud bude soudasti plnéni podle smlouvy také realizace vazeb na aplikace tfeti strany nebo
realizace vazeb na jiny informacni systém, jehoZ? dodavka nem soucdasti plnéni podle smlouvy,
zajisti objednatel na své ndklady s dodavateli téchto systéml koordinaci potrebnou pro spinéni
dotéené &asti provadeéni dila. V pfipadé, Ze v dlsledku technické povahy Fedeni bude nékterou z
:mplernentacnlch sluzeb (zejména integraci do systémid objednatele anebo Ministerstva
primyslu a obchodu CR jakoZto zfizovatele a nad¥izeného organu objednatele a konfiguraci) pro
objednatele zajistovat tfeti strana, zavazuje se dodavatel této tieti strané poskytnout technické
specifikace a souéinnost véetné pi‘ip. konzultaci v rozsahu nezbytném pro fadnou a véasnou
implementaci systému.
Objednatel umozini dodavateli a jeho pracovnikim piny pfistup k vlastnimu programovému
vybaveni a k automatizovanému i neautomatizovanému informacénimu systému v rozsahu
nezbytném pro fadné provadéni predmétu pinéni a to véetné VPN s moZnosti upload a download
souborll. Objednatel zajisti zejména vybaveni dodavatelem schvalenym HW a SW tretich stran
pro provoz serverove kllentske casti pfedmétu pinéni, pripadné dal$i nutné dinnosti, napf.
pFipojeni do datovych reglstru, pokud je jejich integrace soucasti pfedmétu plnéni.
. PFi provadéni praci v sidle objednatele jsou zaméstnanci dodavatele povinni dodrZovat obecné
platné predpisy pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni ochrany, hygieny prace a
Zivotniho prostfedi a dale jsou povinni respektovat veskeré interni predpisy objednatele, které
budou objednatelem predany pisemné nebo formou Skoleni pfisludnym kontaktnim osobam
dodavatele.

. Objednatel i dodavatel se zavazuji udinit véechny potfebné kroky pro fédny pribéh provadéni
pfedmétu pinéni a neprodlené informovat druhou stranu o vzniklych problémech nebo o zvy$eni
rizika vzniku problému, které komplikuji & by mohly komplikovat provadéni pfedmétu pinéni.

.V pfipadg&, Ze objednatel nespini ukol dohodnuty v rdmci jedndni organd fizeni projektu Fadné a
v€as, miZe dodavatel ndrokovat prodlouZeni terminu pln&ni navazujiciho Ukolu o dobu, po
kterou nemohl dodavatel fadné Gkol plnit v souvislosti s nespinénim (kolu ze strany objednatele
a dale o dobu nezbytné& nutnou k tomu, aby mohl dodavatel fadné pokradovat v pinéni tkolu po
opétovném zkoordinovani potrebnych ginnosti a zdrojli; obdobé& se postupuje v piipadé
nesplnéni tkolu ze strany dodavatele.

. VeSkeré zavazné odchylky od pozadovane soucinnosti, a to zejména v pracu modulovych tymd a
v plnéni Gkoll z jednani orgdni Fizeni projektu jsou monitorovany na Urovni vedeni projektu
nebo Fidici komisi.

. Pfipadnou nedostateénou souéinnost jedné ze smiuvnich stran, kterd ma pFimy nebo nepfimy
dopad na provéadéni pfedmétu pinéni, projedna na svém jednani Fidici komise; souédsti vystupu
z takového jednani komise je vedle navrienych napravnych opatfeni i sumarizace dopadl
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takového stavu na provédéni predmétu pinéni; smiuvni strany se zavazuji na zakladé téchto
zavérl pfipadné upravit tuto smlouvu formou dodatku.

XX,
VZAJEMNA KOMUNIKACE A OPRAVNENE 0SOBY

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob
dle této smlouvy a statutdrnich orgdn smluvnich stran, popf. jimi povéfenych pracovnikd,
pficemZ zmocnéni zdstupce musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Opravnéné osoby budou zastupovat smiuvni stranu ve smiuvnich, obchodnich a projektovych
zaleZitostech souvisejicich s pinénim této smlouvy. Oprévnéné osoby nejsou zmocnény k
jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zmé&nu této smiouvy. Kazda ze smluvnich stran jmenuje
opravnénou osobu & opravnéné osoby; &lenové realiza¢niho tymu jsou uvedeni v nabidce
pfedlozené v rdmci verejné zakdzky ,Systém vyhleddvani a sledovani ekonomickych informaci,
udalosti, vazeb a vztaht u ¥adateld v ramci Operacniho programu Podnikdni a inovace 2007~
2013"

Jména oprévnénych osob jsou uvedena v Pfiloze &. 3 této smlouvy. Neni-li ddle uvedeno jinak, .
Jsou smluvni strany oprdvnény zménit oprévnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Dodavatel se zavaze zajistit kontinuitu realizaéniho
tymu v pribéhu pinéni predmétu smilouvy. Bude-li ze zédvaznych dlvod( nutné nahradit
kterehokoli pracovnika realizaéniho tymu uvedeného v nabidce pfedloZené v ramci vefejné
zakazky ,Systém vyhledavani a sledovani ekonomickych informaci, udélosti, vazeb a vztahfl u
ZadatelG v rémci Operacniho programu Podnikani a inovace 2007-2013", bude po ptedchozim
projednani s objednatelem nahrazen novym pracovnikem &lenem s odpovidajici nebo vyssi
odbornou a profesni kvalifikaci. _

Pro realizaci pfedmétu plnéni je touto smlouvou stanoven organ Fzeni projektu, a sice Fidici
komise. Popisy rol, odpov&dnosti a slo¥eni fidici komise jsou uvedeny v Pfiloze & 3 této
smlouvy,

XXI.
ODSTOUPENI OD sMLOUVY

Objednatel je opravnén odstoupit od této smiouvy v pfipadé prodleni dodavatele s plnénim
pfedmétu této smlouvy deldiho ned 1 meésic, a dale v pFipadé prodleni s odstrandnim
nahladenych vad del$im ne? maximalng 5-ti nasobek pfiméFenych Easovych limitd k jejich
odstranéni dohodnutych v této smlouv&. Toto ustanoveni se vztahuje i na prodleni s dodanim
kterékoliv &asti predmétu této smlouvy dle harmonogramu stanoveného v &. X. odst. 10.2,
pism. a) az g)
Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného porufeni této
smlouvy dodavatelem ve smyslu ust. &. XIV. odst. 14.6. této smlouvy.
Dodavatel je oprédvnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s placenim
faktur po dobu deli ne? 1 mésic a toto prodieni trvéd déle po dobu delé ne? 15 dnd po
pisemném upozornéni.
Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
informaci, zaji$té&ni pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, fedeni spord a ustanoveni tykajict
se téch prav a povinnostf z jejich? povahy vyplyvd, Zze maji trvat i po odstoupeni (zejména jde o
povinnost poskytnout penéZitd pinéni za pinéni poskytnuta ¢&i provedenad pred G&innosti
odstoupeni).

VIXXII. e r
DALSI UJEDNANI
Dodavatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozd&jéich predpisli, osobou povinnou
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spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou zbo¥i nebo slu¥eb
Ay - . .0 v, r [¢]
z verejnych vydaju nebo verejnych fondu.

.
ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

VeSkera préva a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména pak pfisluSnymi ustanovenimi zdkona €. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdéjdich ptedpisti, a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zékon), ve znéni pozdéjéich predpisd.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporl vzniklych na
zékladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych osob nebo povéFenych zastupcl.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zplsobu FeSeni vzdjemného sporu, pak vSechny spory
vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany podle pravniho Fadu Ceské
republiky mistné ¢i vécné pfisluénym soudem,

V souladu s ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963, ob¢ansky soudni {ad, v platném znéni, bude
mistné prisluSnym soudem pro feSeni pfipadnych spord vécné prislusny soud podle sidla
objednatele.

. . . XXIV. i
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva pfedstavuje dplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této smlouvy. V p¥ipadé
jakéhokoliv rozporu této smlouvy a zaddvaci dokumentace k otevieného Fizeni na zadani
vefejné zakazky s nazvem ,Systém vyhledavéni a sledovéni ekonomickych informaci, udalosti,
vazeb a vztahU u Zadatell v rdmci Operaéniho programu Podnikani a inovace 2007-2013" se
uplatni vyslovné ustanoveni zaddvaci dokumentace vefejné zakdzky; v pfipadé chybdjicich
ustanoveni této smiouvy budou pouZita dostateéné konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace
vefejné zakdazky.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukdzalo byt neplatnym z dfivodd rozporu s
kogentnim ustanovenim obecné zdvaznych pravnich pfedpisl, pak tato skute&nost plsobi
neplatnost pouze tohoto konkrétniho ustanoveni, pokud je oddéliteiné od ostatniho obsahu
smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji takové neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym
obsahem nejblizsi smyslu a Glelu takového neplatného ustanoveni respektujici pozadavky
kogentnich ustanoveni prévnich predpist.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé &islovanych
dodatkd této smlouvy, podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva vznika a nabyva uginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech s platnosti origindiu, z nich ka?da smiuvni
strana obdrZi po dvou vyhotovenich.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy osoby opravnéné smluvni strany zavazovat.
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Nedilnou souéast Smlouvy tvofi tyto pFilohy:

PFiloha €. 1 - ,Funkcionality a technickd specifikace pro systém"’

Pfiloha €. 2 - Specifikace systému a sdru¥eného databazového zdroje

Pfiloha ¢&. 3 - Kontaktni spojeni na poskytovatele a pracovni doba a opravnéné osoby
objednatele

PFiloha &. 4 - Vzor akceptaéniho protokolu

Pfiloha & 5 - Lhty pro FeSeni provoznich problém

V Praze dne V Praze dne %0772 71 ¢t
Objednatel Dodavatel
. Agentura pro podporu podnikani a Creditinfo Solutions s.r.o.
investic CzechInvest

]

Clpe &

: Mgf. Alexandra RadySarova

4 (4 v . r/ v v v ’
. GeneréIni reditelka, povérena Fizenim

/e

, Fak: +420 236 080 402
127600297 (@
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filoha €. 4 = Vzor akceptacniho protokolu

kceptacni protokol
PFebirajici:
PFedévajici: Spolecnost
- Creditinfo Solutions, s.r.o.
Sokolovska 100/94
186 00 Praha 8

Ulice
Misto, PSC
Odpovédna osoba:

Odpovédna osoba: Jméno

iJmeno

Piredmét akceptace:

Nazev Etapy projektu/Projektu:

Nizev

Podle smlouvy:
Objednavka €. XXX / Smlouva ¢.

Objednatel provedl kontrolu Produktt Etapy Projektu; posoudil rozsah a kvalitu
odbornych praci p¥i Feseni Etapy Projektu a pfedanych Produktli Etapy Projektu:

akceptuje*) s tim, Ze odpovidaji pozadavkim zadani, jsou v poZzadované
kvalité a byly pfedany v dohodnutych terminech;

Toto prohladeni nevylucuje moznost uplatnit pozdé&jsi reklamaci na pfipadné
skryté vady dila!

Objednatel vyslovuje k Produktiim Etapy Projektu celkovou spokojenost.

akceptuje*) s dale citovanymi vyhradami:

neakceptuje*) z téchto dlvodl:
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Filoha &. 5 - Lhiity pro feseni provoznich problémi

Kategorie | Lhita pro zahajeni praci na Lhita pro odstranéni
provozniho odstranéni problémi od provozniho problému od
problému nahlaseni nahlaseni

do 24 hodin nejpozdéji do 48 hodin
do 24 hodin nejpozdéji do 10 pracovnich dni
do 24 hodin nejpozdéji do 20 pracovnich dnil
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