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Vymezeni zakladnich pojmua programu Inovace — Inovacéni projekt

Tento dokument vymezuje zakladni pojmy pro ucely programu Inovace — Inovacni projekt.

a) ZvySeni technickych a uzitnych hodnot vyrobkd, technologii a sluzeb (inovace produktu)

Cilem uvedenych inovaci produktu mize byt snaha o ziskani nové konkurenéni vyhody zavedenim
nového vyrobku, technologie €i sluZzby na trh.

Inovaci produktu je zavedeni na trh novych nebo vyznamné zlepSenych vyrobk, technologii a sluzeb.
Novost ¢i vyznamné zlepSeni se vztahuji k technickym charakteristikam produktu, jeho komponentim
a pouzitym materialim, kzabudovanému softwaru, uzitné hodnot¢ a dalSim funkénim
charakteristikam.

Zménu designu, pokud s sebou nenese i vyznamnou zménu v charakteristikach produktu, nelze
povazovat za inovaci produktu. Podobné rutinni zmény &i pravidelné sezénni Upravy nejsou inovaci
produktu.

Z hlediska odliSeni inovace produktu a marketingové inovace mize zaleZet i na samotné ¢Cinnosti
firmy. Pokud firma vyrabi zboZi a poprvé zavadi metodu internetového prodeje pro své vyrobky, jedna
se o inovaci marketingovou. Spolecnost specializujici se na internetovy prodej naopak pfi zlepSeni
svého systému prodeje realizuje inovaci produktu.

b) ZvySeni efektivnosti procesu vyroby a poskytovani sluzeb (inovace procesu)

Pfi zavadéni nového produktu do vyroby a na trh vétSinou vznika pro firmu i potfeba zmény jejich
vyrobnich procesu (inovace procesu). Cilem procesni inovace ale muzZe byt i snizeni jednotkovych
nakladu produkce nebo zvyseni kvality produktu.

Inovaci procesu rozumime zavadéni novych nebo vyznamné zlepSenych zplsobl vyroby a dodavek.
Inovace procesu tak zahrnuje techniky, zafizeni a software pouzZivany k vyrobé zbozi a poskytovani
sluZeb a k zajistovani logistiky firmy.

Zakladnim rysem inovace procesu je, ze musi byt pro firmu zcela nova a musi byt skute¢né zavedena,
tj. pouzivana v béznych firemnich operacich.

Pfikladem inovace procesu ve vyrobé miize byt zavadéni novych automatickych vyrobnich zafizeni
nebo vyrobni linky, v logistice firmy potom zavadéni sledovani tokl zbozi a materialu pomoci systému
Caroveého kédu.

c) Zavedeni novych metod organizace firemnich procest a spoluprace s firmami a vefejnymi
institucemi (organizaéni inovace)

Cilem vySe uvedenych organizacnich inovaci mize byt snaha o snizeni administrativnich a/nebo
transakénich  nakladl, ziskani novych neobchodovatelnych aktiv (znalosti) nebo snizeni ceny
dodavek.

Zakladnim kritériem pro odliSeni organizaéni inovace od ostatnich organizacnich zmén ve firemnim
fizeni a organizaci je jeji novost, to znamena situaci, kdy tato metoda firmou nebyla v pfedchozim
obdobi pouzivana, at uz je prevzata od firmy jiné i vyvinuta vlastnimi zdroji, a je vysledkem
strategického rozhodnuti managementu.

Organizacni inovaci je zavedeni novych postupll organizace prace a postupu organizujicich vztahy
s ostatnimi firmami a vefejnymi institucemi.
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- zavedeni novych postupl pro zlepSeni uceni a sdileni znalosti, napf. zavedeni novych
postupl pro sbér a tfidéni informaci jako je tvorba databaze nejlepSich postupl pro zvySeni
jejich obecné znalosti a dostupnosti, prvni zavedeni postupll pro rozvoj pracovnikd a jejich
udrzeni (systémy Skoleni a vzdélavani)

Zakladnimi nastroji organizaénich inovaci jsou zejména:

- zavedeni manazerskych postupl pro celkovou vyrobu nebo zasobovani (supply-chain
management systémy, business reengineering, Stihld vyroba, kanban, kaizen, Six sigma,
systémy fizeni kvality -vyjma ISO)

- zavedeni novych metod spoluprace (integrace) s dodavateli, odbérateli, vyzkumnymi
organizacemi, zakazniky (dohody o spolupraci, alianéni dohody, outsourcing a
subkontrahovani vyroby, nakupu, distribuce, naboru a pomocnych sluzeb, propojeni
informacnich systémua &i databazi); aktivity souvisejici s vyzkumem a vyvojem dle zakona
€.130/2002 Sb. o podpore vyzkumu a vyvoje nelze podporovat.

Organizaénimi inovacemi nejsou zmény zaloZzené na jiz vyuzivanych organizaCnich metodach,
samotné formulovani manazerskych strategii (pfi€emz jejich naplfiovani maze vyzadovat organizacni
zmény), fuze a akvizice jinych podnikd.

Organizacni inovace se vzhledem ke svému sméfovani na snizeni nakladt diky efektivngjSim
konceptiim vyroby, dodavek a interni organizace €asto prolinaji s inovacemi procesnimi. Zakladnim
bodem pro jejich rozliSeni je skute€nost, Ze procesni inovace se zabyvaji zavadénim nového zafizeni,
SW a specialnich technik nebo postup(, zatimco organizacni inovace primarné pracuji s lidmi a jejich
organizaci prace.

Zakladnimi kriterii pro jejich rozliSeni jsou nasledujici pfiklady:

- pokud inovace zahrnuje vyrazné zlepSeny proces vyroby nebo dodavky cileny na snizeni
nakladu nebo zvyseni kvality produktu, jde o procesni inovaci.

- pokud inovace obsahuje novou organizaéni metodu ve firemni Cinnosti nebo externich
vztazich, jde o inovaci organizacni.

d) Zavedeni novych prodejnich kanalu (marketingova inovace)

Marketingovou inovaci pro ucely tohoto programu se rozumi inovace prodejnich a distribu¢nich kanalt
(dale jen distribu¢ni inovace).

V souvislosti se vznikem a zavadénim novych vyrobkd, technologii, sluzeb a procesl se zpravidla
muze objevit i potfeba vzniku a zavedeni novych prodejnich a distribuénich kanall, at uz jako
dasledek této €innosti nebo jako pfedpoklad dal$iho Uspésného rozvoje inovativniho podniku.

Zakladnim kritériem pro odliSeni distribu¢ni inovace od ostatnich zmén ve firemnim Fizeni a provozu
prodeje je jeji novost, to znamena situaci, kdy tato metoda firmou nebyla v pfedchozim obdobi
pouzivana, at uz je prevzata od firmy jiné & vyvinuta vlastnimi zdroji a vychazi z marketingové
strategie firmy.

Distribu¢ni inovaci je pfedevsim zavedeni nového prodejniho kanalu, pfi€emz prodejnim kanalem se
mysli zpUsob prodeje vyrobku nebo sluzby zakaznikim ovliviujici strategii prodeje, druh zvolenych
obchodnich partnerd a zplsob jejich obsluhy a ne logisticka metoda spojena s transportem,
prekladkou, skladovanim a manipulaci s produktem, ovliviujici zejména efektivhost a nakladovost
existujici prodejni cesty. Primarnim cilem distribuéni inovace je zvySeni prodeje nebo trzniho podilu na
rozdil od inovace procesni, tykajici se logistiky, které cilem je primarné zrychleni procesu a/nebo
snizeni jeho nakladd.

Zakladnimi metodami distribuce produktt (hmotnych vyrobkd event. sluzeb) nebo distribuénimi kanaly
jsou zejména:
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- prodej prostfednictvim vyhradniho nebo nevyhradniho zastoupeni

- prodej prostfednictvim velkoobchodu

- prodej prostfednictvim maloobchodnich fetézcu

- prodej prostfednictvim nezavislého maloobchodu

- pfimy prodej koncovym zakaznikim (s vyuzitim vlastnich prodejcl, prodejnich a
objednavkovych katalogt, elektronickych prostfedk(i — e-commerce)

- franchising a licencovani.

Mezi distribuéni inovace nepatfi sezénni akce na podporu prodeje nebo jiné rutinni akce a zmény,
zmény produktl s vyuzitim konceptl prodeje vyuzivanych firmou pro jiné produkty jiz dfive, ani cilené
zamérfeni na nové geografické trhy nebo trzni segmenty (pokud toto nevyuziva novych distribu¢nich
kanall). Rovnéz vyznamné zmény v charakteristikach nebo vlastnostech webovskych aplikaci firem
v oblasti e-commerce nejsou z jejich pohledu zménou zplsobu prodeje.
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