TECHNOLOGICKA CENTRA A CENTRA STRATEGICKYCH SLUZEB

Jsou definovana v Usneseni viady €. 217 ze dne 12. brezna 2007 k zabezpeceni
realizace Ramcového programu pro podporu technologickych center a center
strategickych sluzeb.

TECHNOLOGICKA CENTRA
Vyvoj a inovace

- inovaéni aktivity spolecnosti, tykajici se high-tech vyrobk( a technologii,
s Uzkou navaznosti na vyrobu; pravidelné zmény produktu, produktovych fad,
vyrobnich procesu a technologii

- zaméfeno na obory: letectvi a kosmonautika, kancelafské stroje, IT a
telekomunikaéni technika, (mikro)elektronika, farmaceutika, védecké pfistroje,
primyslové elektrické stroje, motorova vozidla, motory, zafizeni pro silni¢ni
dopravu, chemické vyrobky, turbiny a zemédélské stroje

CENTRA STRATEGICKYCH SLUZEB
Centra zakaznické podpory

Centra, zajistujici jak pfichozi tak odchozi hovory, centra technické podpory; tato
centra zajistuji obsluhu zakaznikd prostfednictvim telefonu, faxu, e-mailu, Internetu

Centra sdilenych sluzeb
Centralizovani podpurnych procesu v podniku ze vSech pobocek do jednoho centra;
jedna se o finance, ucetnictvi, lidské zdroje, marketing, IT

Centra pro vyvoj software
Vyvoj nového software, novych softwarovych feSeni, a to zejména pro zahrani¢ni
klienty

ICT expertni a reSitelska centra
Implementace IT systému v dcefinnych firmach ve skupiné, outsourcing fizeni
informacnich systéma, outsourcing fizeni telekomunikaénich systému

High-tech opravarenska centra

Centra na opravu kancelafskych stroji a pocitacu, elektrickych stroju a pfistrojd,
radiovych, televiznich a spojovacich zafizeni a pristroju, zdravotnickych, optickych a
Casomeérnych pfistroju; opravy letadel
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