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a obchodu INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI CZECHINVEST

Zadavatel:
Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest
se sidlem: Stépanska 15, 120 00 Praha 2
IC: 71377999

Verejna zakazka:

,Cenové zvyhodnéné ICT sluzby pro malé a drobné podniky - Zvyseni konkurenceschopnosti
malych a drobnych podnik prostfednictvim financni podpory pofizeni zakladnich ICT sluzeb v
ramci OPPI“

Evidencni ¢islo VZ: 60061220

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACiIM PODMINKAM C. 4

dle § 49 odst. 2 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale
jen ,,ZVZ“)

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest, jako zadavatel shora uvedené verejné
zakdzky (dale jen ,zadavatel”), obdrzel dne 30. cervna 2011 a 1. ¢ervence 2011 Zadosti o dodatecné
informace k zadavacim podminkam.

Na nizZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi.

Dotaz ¢. 1:
K pfiloze CI_ICT_sluzby_ZD_P2_smlouva_P2_TS, list 9 — Hlasova komunikace, bod b)
M3 byt dotace uplatnéna i na cenu jednotlivych minut obsazenych v tarifu — varianta b)?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze Sleva ICT této sluzby obsahuje veskeré naklady na pfedmétnou sluzbu, vztahuje
se tedy i na jednotlivé minuty v rdmci tarifu.

Dotaz ¢. 2:

K pfiloze CI_ICT_sluzby_ZD_P2_smlouva_P2_TS, list 9 — Hlasova komunikace

Vztahuje se dotace pouze na poplatek za 100 minutovy tarif nebo také na provolané minuty nad
ramec tohoto pausalu?

Odpovéd zadavatele:
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ICT sluzba Hlasova komunikace zahrnuje pouze pausal o min. hodnoté 100 minut. Minuty provolané
nad rdmec tohoto pausalu jiz nejsou obsahem ICT sluzby a Sleva ICT sluzby se na né nevztahuje.

Dotaz ¢. 3:
K pfiloze CI_ICT sluzby_ZD P2 smlouva_P2_TS, list 9 — Hlasova komunikace
Je zadavatelem poZadovana mozZnost realizace handoveru mezi GSM siti a WiFi pokrytim?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uvadi, Ze v pozadavcich neni uvedena moznost realizace handoveru mezi GSM siti
a WiFi pokrytim. Konkrétni feSeni zalezi na standardni telekomunikaéni praxi.

Dotaz ¢. 4:

K pfiloze CI_ICT_sluzby_ZD_P2_smlouva_P2_TS, list 9 — Hlasova komunikace

K zaruceni kvality Hlasovych sluZeb je nutné mit kontrolu nad konektivitou zakaznika, tzn. poskytnout
zaroven vlastni konektivitu. Je moZné zahrnout toto do kalkulace hlasovych sluzeb?

Odpovéd zadavatele:

Konektivita je zahrnuta v ramci jiné ICT sluzby, kterou UZivatel nemusi vyuzit a mze mit zajisSténou
vlastni konektivitu, na které bude poskytovana ICT sluzba Hlasovd komunikace. Poskytovatel by mél
byt schopen technicky vyresit tuto skutecnost, pficemz mize ve vztahu s UZivatelem nastavit
minimalni poZadavky na konektivitu.

Dotaz €. 5:

K pfiloze CI_ICT sluzby_ZD P2 smlouva_P2_TS, list 9 — Hlasova komunikace

Je datova konektivita pozadovana jako nedilna soucast feseni komunikaéniho systému virtualni
Ustfedny nebo PBX umisténé v lokalité zakaznika, nebo ma byt nabizena samostatné?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uvadi, Ze datova konektivita je nabizena v ramci zvlastni ICT sluzby. V dalSim
zadavatel odkazuje na odpovéd na dotaz €. 4.

Dotaz C. 6:

K pfiloze CI_ICT_sluzby_ZD_P2_smlouva_P2_TS, list 15 Ekon_IS

V poZadavcich je implementace EIS na hardwaru zakaznika nebo poskytovatele, je mozné nabidnout
hostované feseni podobné jako v kapitole 14 CRM?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze je mozné implementaci EIS na hardware fesit i hostovanou sluzbou.

Dotaz ¢. 7:

K pfiloze CI_ICT_sluzby_ZD_P2_smlouva_P2_TS, VSechny kapitoly

Jak bude fesSena ndsledna migrace zakaznika na jinou sluzbu, napf. zména neomezeného datového
tarifu na 8GB, bude toto mozZné a bude zdkaznik vracet ¢ast dotace? Jak mame v téchto pripadech
postupovat?
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uvadi, ze UzZivatel bude odebirat ICT sluzby dle jeho Zadosti o Slevu ICT a nasledné
schvaleného projektu, a to po celou dobu uvedenou v projektu. Neni tedy mozné, aby UZivatel
migroval na jinou ICT sluzbu.

Dotaz ¢. 8:
V pfipadé chybného vyuctovani a vystaveni dobropisu nebo vrubopisu uZivateli (zakaznikovi) za
konkrétni mésic — jaké jsou pozadavky pro postup ze strany zadavatele? Budou se vracet dotace?

Nastin moZného feseni:

1) V daném opravném dokladu opravime jak zakladni ¢astku, tak dotaci, kterou musi zakaznik vratit.
2) V nasledujicim standardni vyuctovani zakaznikovi ¢astku dotace ponizime o tu, kterou by mél
vratit.

3) Jiné feseni?

vvvvv

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel s odpovédi na uvedeny dotaz odkazuje na pravidla OPPI, kterymi se fidi i administrace
v rdmci predmétné verejné zakazky.

Dotaz €. 9:

Rozsifeni dotovanych sluzeb v prabéhu smlouvy

Jak postupovat v pfipadé Zadatele o rozsifeni dotovanych sluzeb v priibéhu smlouvy?

1) Kam tento poZadavek zaznamenat - do plvodni Zadosti, do nové Zadosti, nikam?

2) PFi rozsiteni sluzeb vyhotovime dodatek ke smlouvé zdkaznika, je potreba k tomuto dodatku
doplnit také harmonogram zfizeni téchto sluzeb? Je potfeba dodrZzet terminy pro zfizeni téchto
sluzeb definované produktové specifikaci ICT sluzeb?

3) Jak bude kalkulovand dotace téchto dalSich sluzeb?

a. Bude dotace poskytovana na dobu do konce plvodni smlouvy nebo

b. Dotace dalSich sluzeb (rozsifeni) mize presahnout datum konce plvodni smlouvy

c. Se vSechny dotace prepocitaji k datu rozsiteni sluzeb a uzavie se nova smlouva

nebo

d. Jiné feseni?

Odpovéd zadavatele:

Poskytovani dalSich sluzeb nad rdmec plvodni Zadosti o Slevu ICT a nasledné schvéleného projektu je
mozZné pouze na zdkladé podani nové zadosti o Slevu ICT, kterd bude definovat novy projekt. Po jeho
schvaleni bude Poskytovatel ICT sluzby poskytovat na zdkladé smluvniho vztahu s UZivatelem,
ptricemZ zadavatel neuprednostiiuje uzavieni smluvniho vztahu dodatkem k plvodni smlouvé ¢i
novou smlouvou. Tyto mozZnosti jsou fizeny pravidly OPPI.

Takto poskytované ICT sluzby budou poskytovany po dobu uvedenou v projektu a Sleva ICT k nim
bude poskytovana standardnim zplsobem.

Dotaz €. 10:

KdyZz dojde ke zméné na strané zakaznika, napf. zména poctu zaméstnancl. Zakaznik preda tuto
informaci na Administratora - ma Administrator povinnost predat tyto informace na Czech Invest
(zadavatele)? Jakou formou? Jaké dokumenty mame v téchto pripadech poZzadovat po zdkaznikovi?
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Jaky to bude mit celkové dopad na poskytovani dotaci — budou se muset k tomuto datu dotace
prepoditat, udélat dodatek ke smlouvé o zméné podminek atd.?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze Poskytovatel ma povinnost oznamovat pouze takové zmény na strané UZivatele,
které znamenaji zménu nékterych z podminek, které jsou rozhodné pro ziskani slevy ICT sluzeb.
Poskytovatel ma povinnost takovou zménu ozndmit neodkladné, a to formou, kterou je moiné
predmétnou zménu dostatecné prokazat.

Pokud na strané UzZivatele dojde k takové zméné, kterd znamend, Ze UZivatel prestane splfiovat
podminky pro ziskani Slevy ICT, je Poskytovatel povinen vratit poskytnutou Slevu ICT od pocatku.

Dotaz ¢. 11:

MuzZete ndm prosim potvrdit, Ze opravdu neni mozné modifikovat v ramci CZI sluzby? Tj. pokud si
objednam cloud storage 100 GB se zavazkem 36 mésicl a po nékolika mésicich zjistim, Ze potrebuiji
vétsi kapacitu, napt. 500 GB nemohu tuto zménu provést.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uvadi, ze Sleva ICT je poskytovdna pouze k takovému rozsahu ICT sluzby, ktery je
uveden v zadavacich podminkach. Sluzby poskytované ve vétsim rozsahu nejsou predmétem této
verejné zakdazky.

Dotaz ¢. 12:

Vypocet slevy

Podle smlouvy ma Poskytovatel dat uZivateli 60% slevu na ICT sluzby. Pfredpokladame, Ze cilem této
slevy je sniZit podnikatellim naklady na ICT sluzby. V pfipadé platct DPH je jejich nakladem cena ICT
sluzby bez DPH. V pfipadé neplatct DPH je jejich nakladem cena ICT sluzby véetné DPH (DPH je
uctovana do nakladu). Poskytovatel vystavi zakaznikovi (platci i neplatci) stejnou fakturu, kde bude
cena ICT sluzby bez DPH napfiklad 1000,- K¢, ICT sleva 600,- K¢ (60% dotace), tzn. Cena ICT po slevé je
400,- K¢ a konecna cena vcetné DPH je 480,- K. Bez ICT slevy by tato faktura vypadala nasledovné:
cena ICT sluzby bez DPH 1000,- K¢, cena ICT sluzby véetné DPH 1200,- K¢.

Nase otazka:

V pfipadé, Ze cilem této aktivity je snizit naklad na ICT sluzby u platcd i neplatcd o 60%, tak na nasi
zakaznické fakture by méla byt hodnota ICT slevy stejnd, tzn. 600,- KE. Platce bude mit mensi zaklad
dané o 400,- K¢ (1000K¢ minus 600Kc¢), neplatce bude mit mensi hodnotu faktury véetné DPH téz o
60% (1200K¢ minus 720K¢, findlni suma faktury 480K¢). Je tento postup spravny? A nebo ICT slevy
(uprava zdkladu dané na zdkaznické fakture) by méli mit v pripadé platc a neplatci DPH jiné
hodnoty (v uvedeném pftikladé)?

Odpoveéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uvadi, Ze uvedeny postup vypoctu je spravny.

Dotaz €. 13:

V zaddvaci dokumentaci je v kapitole 4.2.4 poZzadavek:

"osvédceni o vzdélani a odborné kvalifikaci dodavatele nebo vedoucich zaméstnancl dodavatele
nebo osob v obdobném postaveni a osob odpovédnych za poskytovani prislusnych sluzeb, z néhoz
bude vyplyvat, Ze nejméné dvé z téchto osob jsou drzitelem certifikace ITIL."
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Jakd je pozadovana uroven certifikace nebo jaky certifikdt bude uznan jako splnéni tohoto
pozadavku?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uvadi, Zze jako splnéni uvedeného poZadavku bude povaZovana jakakoli Uroven
certifikace ITIL odpovidajici pfedmétu zakazky.

Dotaz ¢. 14:

V zaddvaci dokumentaci vefejné zakazky "Cenové zvyhodnéné ICT sluzby pro malé a drobné podniky -
Zvyseni konkurenceschopnosti malych a drobnych podnik( prostfednictvim finanéni podpory potizeni
zakladnich ICT sluzeb v ramci OPPI" ev.C.: 60061220 pozaduje zadavatel doplnit hodnoty TIER do
Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Dotaz:

MuizZete prosim detailné specifikovat parametr "Typ budovy", kterd je definovdna hodnotami
"prondjem" a "samostatna"? Uchazec provozuje datové centrum, kde vlastnikem budovy je jina
spole¢nost, veskeré technologie jsou ve vlastnictvi uchazece. Jakou hodnotu mda v tomto pripadé
vyplnit?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uvadi, Ze parametr "Typ budovy" se vztahuje pfimo k budové jako takové, pokud
je tato ve vlastnictvi jiné osoby nez uchazece a uchaze¢ ma budovu v ndjmu, uvede uchaze¢ hodnotu
"prondjem".

Dotaz ¢. 15:

V zaddvaci dokumentaci vefejné zakdzky "Cenové zvyhodnéné ICT sluzby pro malé a drobné podniky -
Zvyseni konkurenceschopnosti malych a drobnych podnik( prostfednictvim finan¢ni podpory potizeni
zakladnich ICT sluzeb v ramci OPPI" ev.C.: 60061220 poZaduje zadavatel predloZit navrhovanou
specifikaci cenové zvyhodnénych ICT Sluzeb, které je povinen doplnit do Pfilohy €. 2 Smlouvy na
mista k tomu urcena (v pfipadé ICT sluzeb tedy do pftiloh jednotlivych , katalogovych listG“ nazvanych
detailni specifikace), pfi respektovani tam uvedenych minimalnich pozadavk( zadavatele, tzn., Ze s
nimi nesmi byt v rozporu.

U Sluzby "8 fizené_ulozisté dat" pozaduje zadavatel v technickych parametrech sluzby "Rychlost
datové pripojky" v hodnotach 2, 10, 100 MBit/s. Je cena za datovou pripojku s danou rychlosti
2,10,100 MBit/s soucasti nabizené sluzby ?

Pfedpoklada zadavatel, Ze u sluzby ,7 fizené_zdlohovani_serveru” je cena za datovou ptipojku
soucdsti ceny této sluzby? Nebo si zdkaznik bude ktéto sluzbé objedndvat doplfikovou sluzbu
uvedenou v ramci sluzby ,,6_tizeny_server_hosting“?

Odpoveéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uvadi, Ze cena za datovou pfipojku neni soucéasti ICT sluzby fizené ulozisté dat ani
ICT sluzby fizené zalohovani serveru. ICT sluzba fizené zalohovani serveru muze byt ICT sluzbou
nezavislou na ICT sluzbé fizeny server hosting.
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V Praze dne 11. ¢ervence 2011
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