EVROPSKA UNIE {
m sl <> i O P Pl - EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO) ™

a obchodu INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI CZECHINVEST

Zadavatel:
Agentura pro podporu podnikani a investic Czechinvest
se sidlem: Stépanska 15, 120 00 Praha 2
IC: 71377999

Verejna zakazka:

,Cenové zvyhodnéné ICT sluzby pro malé a drobné podniky - Zvyseni konkurenceschopnosti
malych a drobnych podnik prostfednictvim financni podpory pofizeni zakladnich ICT sluzeb v
ramci OPPI“

Evidencni ¢islo VZ: 60061220

DODATECNE INFORMACE K ZADAVACiM PODMINKAM C. 2

dle § 49 odst. 2 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale
jen ,,ZVZ“)

Agentura pro podporu podnikani a investic Czechlnvest, jako zadavatel shora uvedené verejné
zakdzky (ddle jen ,zadavatel”), obdrZzel dne 24. cervna 2011 Zadost o dodatecné informace
k zadavacim podminkdam.

Na nizZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi.

Dotaz ¢. 1:

K pfiloze CI_ICT_sluzby ZD P2 smlouva_P2_ TS, list 3 - PC, notebooky, netbook

Ve vsech specifikacich je uvedeno, Ze pfipojeni k internetu neni v cené, pouze u manazerského
notebooku tato poznamka chybi - je to tak spravné? Jak mame pfistupovat k tomuto bodu?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze i u ICT sluzby 2a manazersky NTB + internet neni pfipojeni k internetu zahrnuto
v cené. U uvedené ICT sluzby byla pozndmka doplnéna a upravena PFiloha €. 2 je soucasti téchto
dodatecnych informaci.

Dotaz ¢. 2:

K pfiloze CI_ICT_sluzby_ZD_P2_smlouva_P2_TS, list 4, Pevny internet

PoZadované parametry - QOS, zfizeni sluzby do 28 dni, zasah na misté do 4 pracovnich dni -
neodpovidaji velkoobchodni nabidce TO2 pro ADSL a tim povaZujeme tyto podminky za
diskriminacni. Prosime o vase vyjadreni, jak bude fesena tato problematika.
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Odpovéd zadavatele:

Uvedené pozadavky na poskytovani ICT sluzby Pevny internet musi byt v souladu s velkoobchodnimi
podminkami poskytovatele ptipojeni k internetu prostfednictvim datové pripojky postavené na
technologii xDSL. V tomto ohledu byly upraveny pozadavky na sluzbu Pevny internet.

Dotaz ¢. 3:

K pfiloze CI_ICT_sluzby_ZD_P2_smlouva_P2_TS, list 9, Hlasovd komunikace

Zadavaci dokumentace predpoklada IP telefony, jde o prodej nebo prondjem? Prosime o upresnéni
dotazu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze nejde ani o prodej ani o prondjem IP telefond ani jiného HW vybaveni. HW
vybaveni je vidy poskytovano formou sluzby. Konecny uZivatel tedy musi mit po celou dobu
poskytovani predmétné sluzby k dispozici HW vybaveni uvedenych parametr( se zohlednénim
pfislusnych SLA.

Dotaz ¢. 4:

K pfiloze CI_ICT_sluzby ZD P2 smlouva_P2_ TS, list 12, Mobilni kancelar

Zadavaci dokumentace predpoklada mobilni zafizeni telefon, jde o prodej nebo pronajem? Prosime o
upfesnéni tohoto poZadavku.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel v této otazce odkazuje na odpovéd na dotaz €. 3.

Dotaz C. 5:

K pfiloze CI_ICT sluzby ZD P2 smlouva_P2_TS, list 13, Sitova infrastruktura

Zadavaci dokumentace ocekava v Technické Specifikaci cenu pro min 4 uzivatele, v Cenovém modelu
pozaduje jednu cenu pro 4 uzivatele, ceny hardwaru se pritom lisi dle poctu portl. Prosime o
upresnéni, kolik cen se ocekava

Odpovéd zadavatele:

Cena je pro ICT sluzbu Sitova infrastruktura stanovena jako jednorazova cena za zfizeni sluzby a
mésiéni ¢astka za poskytovani sluzby jednomu uzivateli. Redeni ICT sluzby Sitova infrastruktura bude
tedy vidy poskytovdna min. pro 4 uZivatele, ale mési¢ni ¢astka se bude hradit vidy v zavislosti na
poctu uzivateld.

Dotaz C. 6:
K pfiloze CI_ICT_sluzby ZD P2 smlouva_P2_ TS, Jednordzové poplatky
Vztahuje se dotace pouze na mési¢ni nebo i jednorazové poplatky? Prosim o upfresnéni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze bude hradit 60% Ceny ICT sluZeb, kterou tvofi mésicni ¢astka za poskytovani IT
sluzby a jednorazovy zfizovaci poplatek. Zadavatel tedy bude hradit 60% Ceny ICT sluzeb, véetné
jednorazového poplatku za zfizeni sluzby.
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Dotaz ¢. 7:

K pfiloze CI_ICT_sluzby_ZD_P2_smlouva_P2_TS, Zobrazeni na faktufe a reporting

Je nutné na fakture a v reportingu zobrazit sluzby v terminologii a klasifikaci CZI nebo Ize detailnéji?
Prosime o upresnéni.

Odpovéd zadavatele:

ICT sluzby musi byt definovdny minimalné v pozadované struktufe, ale mohou byt definovany i
podrobnéji.

Dotaz ¢. 8:
Od kdy bézi Ihita pro zfizeni produktll - od podani Zadosti nebo od momentu schvaleni naroku
Zadatele na dotaci a podpisu smlouvy se zadatelem?

Odpovéd zadavatele:

Lhdta pro zfizeni produktl pocind béZet od nabyti Ucinnosti smlouvy na poskytovani ICT sluzeb
uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem.

Dotaz €. 9:

Podle ¢asového harmonogramu zfizeni sluzeb bude sluzba implementovana a zfizena k danému datu
uvedenému v Harmonogramu. Nicméné toto datum je mimo zuétovaci obdobi (v prabéhu billingu).
Je moZné dotaci poskytnout i za toto nelplné obdobi (60% z pomérné ceny produktl) nebo dotace
mUzZe byt poskytnuta pouze za celé zuctovaci obdobi?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, ze bude hradit 60% Ceny ICT sluzeb za uplynulé kalendarni ctvrtleti, a to i v pfipadé,
Ze ICT sluzby nebyly poskytovany po celou dobu kalendainiho ctvrtleti. V pripadé, Ze ICT sluzby byly
poskytovany pouze ¢ast kalendarniho mésice, bude zadavatel hradit pomérnou ¢ast pfislusné mésicni
ceny za poskytovani predmétné ICT sluzby.

Dotaz €. 10:

K pfiloze CI_ICT_sluzby_ZD_P2_smlouva, pfiloha ¢. 10 XML schémata

Co ma byt obsahem pftilohy ¢.10 XML schémata? Ze zadani neni patrné, zda je mozné upravit plvodni
zadani XML Reportll nebo musi zlstat nezménény.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze v Prfiloze ¢. 10 XML schémata jsou uvedena zdvaznd a tedy neménnda XML
schémata.

Dotaz €. 11:

K pfiloze CI_ICT_sluzby ZD P2 smlouva, bod 7.8

Poskytovatel je povinen priibézné poskytovat Objednateli origindly, ptripadné kopie vSech dokumentt
vyhotovenych nebo zajisténych Poskytovatelem pfi pInéni predmétu této Smlouvy - na zakladé ¢eho
(vyzva), jakou formou a kdy (periodicita) budou tyto dokumenty poskytovany?

Odpoveéd zadavatele:
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Zadavatel k dotazu uvadi, Ze Poskytovatel je povinen predkladat uvedené dokumenty v originale
nebo kopiich, pficemz pripustné jsou i kopie v elektronické podobé. Povinnost predkladat uvedené
dokumenty neni vdzdna na zadnou vyzvu zadavatele, resp. Objednatele, Poskytovatel je tedy povinen
dokumenty predkladat na zdkladé smluvni povinnosti. Prestoze neni ani uréen konkrétni
harmonogram ¢i fixni Cas predkladani téchto dokumentl, zadavatel predpokladd, Ze uvedené
dokumenty budou Poskytovatelem predklddany vzdy bezodkladné po jejich vypracovéni.

Dotaz ¢. 12:
V jakém formatu posilat data (informace do registru De minimis) do Czech Investu - email, report,
propojeni systéma atd.?

Odpovéd zadavatele:

Poskytovatel musi zpfistupnit sv(j informacni systém zadavateli, resp. Objednateli, tak, aby byl
zadavatel schopen Cerpat ze systému potrebné informace do registru De minimis.

Dotaz €. 13:

Kontrola - Kdo ponese zodpovédnost za to, Ze zdkaznik neuved| pravdivé informace do Zadosti?

Je nasi povinnosti délat audit nebo mame provadét jen zbéZinou kontrolu? Co to pro nas
(Poskytovatele) znamena?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze Poskytovatel je odpovédny za schvaleni ptidéleni slevy c ceny ICT sluzeb, a to
véetné zajisténi kontroly udajl uvedenych v Zadosti apod. V pfipadé, Ze zadavatel pti své Cinnosti
zjisti, Ze nékterd slevy z ceny ICT sluzeb byla poskytnuta neopravnéné, nebude zadavatelem uhrazena
pfislusnd sleva z ceny ICT sluZeb, tj. 60% Ceny ICT sluZeb a v pfipadé zjisténi této skutecnosti aZ po
Uhradé slevy z ceny ICT sluzeb, je Poskytovatel povinen tuto slevu z ceny ICT sluzeb vratit (viz odst.
7.4 zavazného vzoru smlouvy).

Dotaz ¢. 14:

K pfiloze CI_ICT_sluzby_ZD_P2_smlouva, Pfiloha €. 3, bod 3 Kontrola

V bodé 3 Kontrola je uvedeno, Ze Poskytovatel provadi kontrolu odbéru dotovanych sluzeb (plnéni
smluvnich povinnosti) na misté na vzorku UZivatell v rozsahu 5% z celkového poctu UzZivatel(. Kdy se
kontrola bude provadét a z jakého mnozstvi uzivatell, kdyz pocet uZivateld v pribéhu trvani zakazky
neustale roste? Jiné % z celkového poctu uzivatell bude v pribéhu prvniho roku zakdazky a jiné po 1,5
letech zakazky. Prosim o blizsi specifikaci, jak v tomto pfipadé postupovat.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel s odkazem na cast 3 Pfilohy €. 3 zdvazného vzoru smlouvy uvadi, Ze kontrola musi byt
provedena u 5% z celkového poctu UzZivatell, tj. 5% z celkového poctu UZivateld za celou dobu
poskytovani ICT sluzeb. Pocet uZivateld neni nijak vazan na kalendarni rok. Neni nijak zavazné
stanoveno, kdy ma byt kontrola provedena, ale kontrola musi byt provedena v takovém rozsahu, aby
vystup odpovidal vzoru Kontrolniho listu a Protokolu o vysledku kontroly, které jsou je Prilohou ¢. 9
zavazného vzoru smlouvy.

Dotaz ¢. 15:
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Zakaznik ma pevné stanoveny termin instalace sluzeb (harmonogram), po podpisu smlouvy trva na
Upravé tohoto harmonogramu. Jak v téchto pripadech postupovat? MliZzeme tento harmonogram
zménit? Je tato zména brana za poruseni pravidel pro Dotace? Od kdy se bude pocitat IhGta pro
zfizeni sluzeb?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uvadi, Ze UZivatelé, tedy Zadatelé o slevu z ICT sluzeb, jsou povinni v Zadosti uvést
termin zahajeni poskytovani ICT Sluzeb. V pfipadé, Ze maji zajem o zménu uvedeného terminu, musi
pozadat o zménu Zadosti a nasledné je mozné postupovat v souladu se schvdlenou zménou, pokud je
tato zména v souladu s podminkami programu ICT v podnicich a programu OPPI.

Dotaz €. 16:

Kdyz zakaznik neplati vyuctovani za ICT sluzby ve splatnosti (Poskytovateli), ma faktury po splatnosti
(napf. 3), miZeme mu prestat poskytovat sluzby ICT a dotace EU? Jak je toto oSetfeno? Ztraci
zakaznik narok na dotace do konce smlouvy? Nebo musi vratit vSechny dotace?

Odpovéd zadavatele:

V ptipadé, Zze UZivatel nehradi faktury v dobé jejich splatnosti, porusuje podminky pro ziskani slevy
ICT sluzeb a j povinen uhradit poskytnutou slevu z ICT sluzeb. Za vraceni poskytnuté slevy ICT sluzeb
zadavateli, resp. Objednateli, je odpovédny Poskytovatel, ktery sledné musi vymdahat navrdceni této
slevy z ICT sluzeb u Uzivatele.

Dotaz €. 17:
Ve vztahu k zdkaznikovi vidy hovofime o dotaci, nikoliv o slevé. Chapeme to tak spravné?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uvadi, Ze pfijemcem dotace je Agentura pro podporu podnikani a investic
Czechlnvest, tedy zadavatel, ve vztahu k UZivateli je tedy pouzivan termin ,slevy z Ceny ICT Sluzeb”
resp. ,sleva”.

Dotaz ¢. 18:

K pfiloze CI_ICT_sluzby_7ZD_P2_smlouva_P2_TIER

Vztahuje se tato priloha ke viem ICT produktim nebo pouze k Data centru? Pro které produkty je
potfeba tuto pfilohu vyplnit?

Odpovéd zadavatele:

Uvedena pfiloha se vztahuje pouze k Data centru.

Dotaz €. 19:

Technické kvalifikacni predpoklady - Blizsi specifikace nize uvedeného kvalifikacniho poZadavku, za co
konkrétné budou zodpovédné niZe uvedené osoby a jakd bude jejich alokace? Hlavné se jedna o
vedouciho a jeho zastupce - bezpecnostniho specialistu jiz definovaného mame.

PredloZeni seznamu realizacniho tymu
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PredloZzenim seznamu osob, které budou odpovédné za poskytovani prislusnych sluzeb (bez ohledu
na to, zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli). Zadavatel
pozZaduje, aby mezi témito osobami (¢leny realiza¢niho tymu) byli:
o vedouci provozniho tymu s prokazatelnou zkuSenosti s managementem sluzeb v oblasti
informacnich technologii v délce minimalné 3 let;
o zastupce vedouciho provozniho tymu s prokazatelnou zkusenosti s managementem sluzeb v
oblasti informacnich technologii v délce minimalné 3 let;
o bezpeénostni specialista s prokazatelnou zkusenosti se zajisténim bezpecnosti IT v délce
minimalné 5 let.

Tyto ,,Kvalifikacni dokumenty” musi byt doloZeny dle nasledujicich pozadavku:
Seznam osob predkladany uchazecem bude zpracovan ve formé cestného prohlaseni. Pfilohou
tohoto seznamu bude Profesni Zivotopis kazdé osoby uvedené v seznamu osob a doklady prokazujici
splnéni dalsich pozadavk( zadavatele. Profesni Zivotopis o rozsahu max. 3 str. A4, ve kterém bude
uvedeno minimalné:

o jméno, pfijmeni a titul,
fidici / odborna tloha v tymu,
kvalifikace pro plnéni dlohy v tymu,
dalsi Udaje podstatné pro plnéni svéfené ulohy;
udaj, ze kterého bude vyplyvat pracovnépravni nebo obdobny vztah ¢lena realizacniho tymu
k dodavateli.

O O O O O

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel kdotazu uvadi, Ze kvalifikace je poZadovana zdlvodu garance urcité odbornosti
jednotlivych pracovnik(l realizacniho tymu. O jejich konkrétnim zarazeni v realizacnim tymu a
pridéleni odpovédnosti musi v rdmci realizace zakazky rozhodnout kazdy jednotlivy uchazec.

Dale se zadavatel rozhodl vyuZzit svého prava dle § 49 odst. 4 ZVZ a poskytnout uchaze¢lim dodatecné
informace k zadavacim podminkam této verejné zakazky, a to bez predchozi zadosti uchazecq.

Zadavatel ve vztahu k profesnimu kvalifika¢nimu predpokladu dle bodu 4.2.2 zadavaci dokumentace
ve znéni ,Spinéni profesnich kvalifikacnich predpokladi prokdZe uchazec predloZenim dokladu o
oprdvnéni k podnikdni podle zvldstnich prdvnich predpist v rozsahu odpovidajicim predmétu verejné
zakdzky, zejména dokladu prokazujiciho pfislusné Zivnostenské oprdvnéni a_koncesi na provddéni

vefejnych draZeb.” uvadi, Ze se stdvajici znéni tohoto kvalifikatniho predpokladu nahrazuje

nasledujicim znénim: ,Spinéni profesnich kvalifikacnich predpokladi prokdZe uchazec predloZenim
dokladu o oprdvnéni k podnikdni podle zvldstnich prdvnich predpisi v rozsahu odpovidajicim
pfedmeétu verejné zakdzky, zejména dokladu prokazujiciho prislusné Zivnostenské oprdvnéni Ci
licence”.

Stejné tak stavajici znéni zplsobu prokazani predmétného profesniho kvalifikacniho predpokladu
v podobé: “Zplisob prokdzdni spinéni: Doklady o oprdvnéni k podnikdni (Zivnostensky list nebo vypis
ze Zivnostenského rejstiiku a koncesni listina na provddéni verejnych draZeb) pokryvajici cely predmét

plnéni verejné zakdzky.” zadavatel nahrazuje nasledujicim znénim: ,Zplsob prokdzani splnéni:
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Doklady o oprdvnéni k podnikdni (Zivnostensky list nebo vypis ze Zivnostenského rejstriku) pokryvajici
cely predmét pinéni vefejné zakdzky.”

V ostatnim z(stdva zadavaci dokumentace nezménéna. Zadavatel priklada zadavaci dokumentaci
v opraveném znéni jako ptilohu téchto dodatecnych informaci.

Priloha:
Zaddvaci dokumentace
Pfiloha €. 2 zdvazného vzoru smlouvy

V Praze dne 1. ¢ervence 2011
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